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Краткая справка о проблемах, возникающих при предоставлении 
муниципальных услуг в разрезе Муниципальных образований Ульяновской области (по итогам проведения дней открытых дверей)
http://admref.ulgov.ru/govs/606/618/638.html 

По итогам проведения дней открытых дверей по вопросам предоставления муниципальных услуг в муниципальных образованиях Ульяновской области поступил ряд проблемных вопросов, характерных для каждого муниципального образования. Ниже перечислены основные моменты.
1. Одной из главных проблем следует выделить проблему качества информирования населения о предоставлении услуг, из которой вытекают следующие вопросы и проблемы с которыми сталкивается население области:

как зарегистрироваться на портале государственных услуг;

платным ли будет получение услуг в электронном виде;

когда будет осуществляться предоставление услуг в электронном виде;

какие организации участвуют в предоставлении муниципальных услуг в электронном виде.
Также все перечисленные выше вопросы возникают ввиду частичного или полного отсутствия информирования населения в местах предоставления услуг о возможностях портала государственных услуг (в большей части относится к органам, находящимся в муниципальных образованиях).

Решение:

необходимо интенсифицировать информирование населения об аспектах предоставления услуг. В муниципальных образованиях необходимо освещать тему предоставления услуг на местном телевидении, радио, размещать доступные для понимания информационные блоки в газетах. Также информирование необходимо проводить с учетом различных социально-возрастных групп населения (школьники младших и средних классов, студенты и молодёжь, люди среднего возраста, пожилые люди, люди с ограниченными возможностями).Необходима выработка единых на всей территории области концепции и методических материалов по информированию населения 
2. Следующей системной проблемой является собственная неактивность жителей, связанная, прежде всего, с отсутствием навыков работы с ПК (характерно также для граждан среднего возраста), что приводит к плохому восприятию информации о возможности получения услуг в электронном виде, размещённой в СМИ, а также отсутствием возможности получения практических навыков регистрации на Портале или получения электронных услуг. Ввиду этого многие граждане не спешат отказываться от традиционных способов получения услуг (при заполнении бланка заявления им поможет специалист органа, предоставляющего услугу).

Решение:
для решения указанной проблемы, органам, предоставляющим услуги в электронном виде, необходимо вести разъяснительную работу о тонкостях предоставления услуг в электронном виде в средствах массовой информации, а также сотрудничать с пунктами коллективного доступа с целью обучения специалистов пунктов по оформлению заявлений (запросов) в электронном виде.
3. Истребование лишних документов и необходимость получения дополнительных услуг, не закреплённых в НПА, наличие негосударственных платных посредников.
Решение:

необходимо проведение выверки всех муниципальных услуг, в том числе на наличие разработанных административных регламентов, а также приведение их в соответствие с нормами Федерального закона от 27.07.2010 
№ 210-ФЗ. Мониторинг качества и осуществление контроля за ходом предоставления услуг.
4. Несоблюдение стандартов комфортности при предоставлении услуг (например: отсутствие парковочных мест, оформления входа в здание, необходимой мебели, образцов документов).

Решение:

выделение необходимого финансирования для приведения зданий, в которых оказываются услуги в соответствии со стандартами. Мониторинг качества и осуществление контроля за ходом предоставления услуг.

5. Низкий уровень технического оснащения органов, предоставляющих услуги.

Решение:

в каждом муниципальном образовании должна быть разработана целевая программа внедрения информационных технологий, необходимо выделение финансирования на реализацию данной программы.

6. Низкий уровень взаимодействия между различными уровнями власти. 
Решение: проведение совместных семинаров, форумов, круглых столов.
7. Отсутствие необходимых программно-технических средств для осуществления взаимодействия с федеральными, региональными органами власти и органами местного самоуправления.

Решение: использование типового программно-технического обеспечения, предоставляемого ОАО «Ростелеком».
8. Частичное или полное отсутствие взаимодействия между представителями органов местного самоуправления и специалистами, оказывающими услуги на базе пунктов коллективного доступа.

Решение: проведение совместных семинаров-практикумов.
9. Отсутствие единой электронной подписи для ведомств.

Решение: данная проблема решается на федеральном уровне.
10. Не типовые проблемы, поступившие от муниципальных образований Ульяновской области.
	Муниципальное образование
	Проблемы

Особенности
	Пути решения

	«г. Ульяновск»
	1. Низкая заинтересованность населения – из 100% опрошенных только 13% имеют опыт обращения к Единому и Региональному порталам
2. Нежелание получать услуги в электронной форме в связи с необходимостью указания персональных данных

3. Предоставление ряда услуг, содержащихся в Распоряжении Правительства РФ от 17.12.2009 № 1993-р не относится к полномочиям органов местного самоуправления, кроме того различаются сроки перехода от сроков, установленных в ФЗ от 27.07.2010 № 210-ФЗ

4. Отсутствие ИС необходимых для предоставления услуг в электронной форме
	1. Необходимо вести разъяснительную работу о выгодах использования порталов гос. услуг в средствах массовой информации.

2. Необходимо проводить разъяснительную работу по защите персональных данных

3. Необходимо обратить внимание на Распоряжение Правительства Российской Федерации от № 2415-р, устанавливающем новые сроки перехода.
4. Использование типового комплекта межведомственного взаимодействия либо внедрение специализированных информационных систем

	«Карсунский район»
	1. Во время электронной регистрации, требуется введение своего СНИЛС, в то же время не все граждане района имеют его. Это в первую очередь представители Министерства обороны, МВД, МЧС и др. Возможно ли его заменить паспортными данными или лицами данной категории  надо будет регистрироваться в Пенсионном фонде России.
	1. Решается вопрос о подготовке запроса в Минкомсвязи РФ о необходимости обращения внимания на данную ситуацию

	«Сенгилеевский район»
	1. Невозможность автоматизации услуг на основе существующих регламентов

2. Отсутствие опыта у специалистов по предоставлению усулг в электронном виде
	1. Внесение изменений в административные регламенты (срок 1 июня)
2. Проведение обучения, стажировок специалистов.

	«Старокулаткинский район»
	1. В сельских поселениях очень низкая скорость соединения с интернетом, а в частности Терешанское, Мостякское сельские поселения.
2. В отделениях Почтовой связи на портале госуслуг можно получить только консультацию по услугам, а чтобы получить услугу в электронном виде требуется оплата интернет трафика. Так же помощь оператора почтовой связи платная 150 руб. час.
	1. Необходима модернизация существующих каналов связи либо прокладка новых.

2. Данная проблема возникает ввиду особенностей настройки подключения к сети Интернет. Министерство информационных технологий обратилось во Ульяновский филиал Почты России с просьбой устранить данную проблему.


	«Сурский район»
	1. Низкая скорость подключения к сети Интернет – до 128 кбит/сек (провайдер Ростелеком)

2. Сильное отставание уровня информатизации органов местного самоуправления, в особенности на уровне сельских поселений
	1. Необходима прокладка оптоволоконного кабеля

2. Необходимо увеличить финансирование муниципальной целевой программы по внедрению информационных технологий

	«Чердаклинский район»
	2. Отсутствуют или находятся в неудовлетворительном состоянии каналы связи
3. Недостаточная подготовленность кадров в подразделениях, участвующих в межведомственном взаимодействии
	2. Необходима модернизация каналов связи

3. Необходимо направление специалистов на обучение и стажировки


Подводя итог, можно сделать вывод о том, что проблемы, с которыми сталкиваются муниципальные образования в подавляющем большинстве случаев не являются уникальными, а распространены на территории всей области:

1. Базовая проблема – отсутствие современной телекоммуникационной и программно-технической инфраструктуры.
2. Базовая проблема – отставание подготовки нормативно-правовой базы от требований, предъявляемых Федеральным законом от 27.07.2012 № 210-ФЗ.
3. Низкая квалификация специалистов, задействованных в реализации мероприятий административной реформы и информатизации.

4. Низкая информированность населения.
5. Отставание работ по приведению административных регламентов в соответствии с нормами Федеральным законом от 27.07.2012 № 210-ФЗ.
