Приложение № 1

МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ

по вопросам формирования дополнительного перечня услуг, оказываемых на территории Ульяновской области государственными и муниципальными учреждениями и другими организациями, в которых размещается государственное задание (заказ) или муниципальное задание (заказ), подлежащих включению в реестр государственных или муниципальных услуг и предоставляемых в электронной форме, в том числе по вопросам включения в реестры государственных (муниципальных) услуг сведений о государственных (муниципальных) услугах

1.  Общие положения

1. Настоящие Методические рекомендации по вопросам формирования дополнительного перечня услуг, оказываемых на территории Ульяновской области государственными и муниципальными учреждениями и другими организациями, в которых размещается государственное задание (заказ) или муниципальное задание (заказ), подлежащих включению в реестр государственных или муниципальных услуг и предоставляемых в электронной форме, в том числе по вопросам включения в реестры государственных (муниципальных) услуг сведений о государственных (муниципальных) услугах (далее – Методические рекомендации) разработаны в целях создания методической базы для эффективной реализации на территории Ульяновской области норм Федерального закона от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – Федеральный закон № 210-ФЗ).

2. В соответствии с Федеральным законом № 210-ФЗ, услуги, предоставляемые государственными и муниципальными учреждениями и другими организациями, в которых размещается государственное задание (заказ) или муниципальное задание (заказ), подлежат включению в реестр государственных или муниципальных услуг и предоставляются в электронной форме в соответствии с законодательством Российской Федерации в том случае, если указанные услуги включены в перечень, установленный Правительством Российской Федерации.

3. Правительство Ульяновской области вправе утвердить дополнительный перечень услуг, оказываемых на территории Ульяновской области государственными и муниципальными учреждениями и другими организациями, в которых размещается государственное задание (заказ) или муниципальное задание (заказ), подлежащих включению в реестр государственных или муниципальных услуг и предоставляемых в электронной форме.

4. Настоящие Методические рекомендации содержат:

· описание рекомендуемых подходов к формированию дополнительного перечня услуг, оказываемых на территории Ульяновской области государственными и муниципальными учреждениями и другими организациями, в которых размещается государственное задание (заказ) или муниципальное задание (заказ), подлежащих включению в реестр государственных или муниципальных услуг и предоставляемых в электронной форме (далее также – Дополнительный перечень услуг);

· описание рекомендуемых подходов к формированию разделов реестров государственных и муниципальных услуг, содержащих сведения об услугах, оказываемых государственными и муниципальными учреждениями и иными организациями, в которых размещается государственное задание (заказ) или муниципальное задание (заказ), в случае, если указанные услуги включены в перечень услуг, установленный Правительством Российской Федерации
 или в Дополнительный перечень услуг, оказываемых на территории Ульяновской области.

5. Методические рекомендации предназначены для использования органами исполнительной власти Ульяновской области при формировании (корректировке) перечня услуг, оказываемых на территории Ульяновской области государственными и муниципальными учреждениями и другими организациями, в которых размещается государственное задание (заказ) или муниципальное задание (заказ), подлежащих включению в реестр государственных или муниципальных услуг и предоставляемых в электронной форме.

2.  Основные понятия и определения

В целях настоящих Методических рекомендаций используются следующие основные понятия и определения.

Предоставление государственных и муниципальных услуг в электронной форме – предоставление государственных и муниципальных услуг с использованием информационно-телекоммуникационных технологий, в том числе с использованием портала государственных и муниципальных услуг, многофункциональных центров, универсальной электронной карты и других средств, включая осуществление в рамках такого предоставления электронного взаимодействия между государственными органами, органами местного самоуправления, организациями и заявителями.

Портал государственных и муниципальных услуг – государственная информационная система, обеспечивающая предоставление государственных и муниципальных услуг в электронной форме, а также доступ заявителей к сведениям о государственных и муниципальных услугах, предназначенным для распространения с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и размещенным в государственных и муниципальных информационных системах, обеспечивающих ведение реестров государственных и муниципальных услуг.

Реестр государственных услуг – государственная информационная система, содержащая сведения о предоставляемых органами исполнительной власти субъекта Российской Федерации государственных услугах и исполняемых этими органами функциях, предназначенные для предоставления в установленном порядке по запросам заинтересованных лиц.

Реестр муниципальных услуг – муниципальная информационная система, содержащая сведения о предоставляемых органами местного самоуправления муниципальных услугах и исполняемых этими органами муниципальных функциях, предназначенные для предоставления в установленном порядке по запросам заинтересованных лиц.

Оператор реестра государственных услуг субъекта Российской Федерации – уполномоченный орган исполнительной власти субъекта Российской Федерации, ответственный за формирование и ведение информационного ресурса реестра субъекта Российской Федерации.

Оператор реестра муниципальных услуг – структурное подразделение местной администрации, ответственное за формирование и ведение информационного ресурса реестра муниципальных услуг.

3.  Формирование дополнительного перечня услуг, оказываемых на территории Ульяновской области государственными и муниципальными учреждениями и другими организациями, в которых размещается государственное задание (заказ) или муниципальное задание (заказ), подлежащих включению в реестр государственных или муниципальных услуг и предоставляемых в электронной форме

1. При предоставлении услуг государственными и муниципальными учреждениями и другими организациями, в которых размещается государственное задание (заказ) или муниципальное задание (заказ), в электронной форме осуществляются:

–
предоставление в установленном порядке информации заявителям и обеспечение доступа заявителей к сведениям об услугах;

–
подача заявителем запроса и иных документов, необходимых для предоставления услуги, и прием таких запроса и документов с использованием информационно-телекоммуникационных технологий;

–
получение заявителем сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении услуги;

–
взаимодействие государственных и муниципальных учреждений (иных организаций), предоставляющих услуги, и государственных органов, органов местного самоуправления и других учреждений (организаций), участвующих в предоставлении услуги;

–
получение заявителем результата предоставления услуги;

–
иные действия, необходимые для предоставления услуги.

2. Перечень услуг, оказываемых на территории Ульяновской области государственными и муниципальными учреждениями и другими организациями, в которых размещается государственное задание (заказ) или муниципальное задание (заказ), подлежащих включению в реестр государственных или муниципальных услуг и предоставляемых в электронной форме, не должен содержать услуги, включенные в перечень услуг, утвержденный Правительством Российской Федерации в соответствии с частью 3 статьи 1 Федерального закона № 210-ФЗ.

3. В перечень услуг, предоставляемых государственными учреждениями и другими организациями, в которых размещается государственное задание (заказ), подлежащих включению в реестр государственных услуг и предоставлению в электронном виде, могут входить:

–
услуги государственных учреждений и других организаций, в которых размещается государственное задание (заказ), предоставление которых осуществляется в рамках реализации полномочий органов государственной власти субъектов Российской Федерации, предусмотренных частью 2 статьи 26.3 Федерального закона от 6 октября 1999 г. № 184-ФЗ «Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации», и иными федеральными законами, осуществляемых данными органами самостоятельно за счет средств бюджета Ульяновской области (за исключением субвенций из федерального бюджета);

–
услуги государственных учреждений и других организаций, в которых размещается государственное задание (заказ), предоставление которых осуществляется в рамках реализации полномочий Российской Федерации, переданных в соответствии с федеральными законами для осуществления органам государственной власти субъектов Российской Федерации, осуществляемых указанными органами за счет субвенций из федерального бюджета.

4. В перечень услуг, оказываемых на территории Ульяновской области муниципальными учреждениями и другими организациями, в которых размещается муниципальное задание (заказ), подлежащих включению в реестры муниципальных услуг и предоставлению в электронном виде, могут включаться:

–
услуги муниципальных учреждений и других организаций, в которых размещается муниципальное задание (заказ), предоставление которых осуществляется в рамках реализации отдельных государственных полномочий, переданных органам местного самоуправления в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации и Ульяновской области осуществляемых указанными органами за счет субвенций из бюджетов соответствующих уровней;

–
услуги муниципальных учреждений и других организаций, в которых размещается муниципальное задание (заказ), предоставление которых осуществляется в рамках реализации полномочий органов местного самоуправления по решению вопросов местного значения, установленных Федеральным законом от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации».

5. Выявление услуг, предоставляемых государственными и муниципальными учреждениями и другими организациями, в которых размещается государственное задание (заказ) или муниципальное задание (заказ), целесообразно осуществлять на основе анализа ведомственных перечней услуг, которые формируются главными распорядителями бюджетных средств в соответствии с Федеральным законом от 08.05.2011 г. №83-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием правового положения государственных (муниципальных) учреждений». 

6. Результатом этапа работ по выявлению услуг, предоставляемых государственными и муниципальными учреждениями и другими организациями, в которых размещается государственное задание (заказ) или муниципальное задание (заказ), станет сводный перечень услуг, оказываемых государственными и муниципальными учреждениями и другими организациями, в которых размещается государственное или муниципальное задание (заказ).

7. Далее необходимо оценить выявленные услуги с точки зрения возможности и целесообразности их оказания в электронной форме.

8. Критерии группы «Возможность» позволяют оценить принципиальную возможность предоставления услуг государственных и муниципальных учреждений и иных организаций в электронном виде. К числу таких критериев относятся:

–
отсутствие законодательных ограничений для получения услуги в электронной форме;

–
возможность оказания услуг в электронном виде (дистанционно), т.е. возможность направления запроса и (или) получения результата услуги без физического участия (присутствия) заявителя.

Для услуг, оказываемых в рамках реализации переданных полномочий, целесообразно также применять критерий – «возможность оказания услуг именно государственными и муниципальными учреждениями (иными организациями), а не непосредственно государственными органами исполнительной власти субъекта Российской Федерации или органами местного самоуправления.

9. Критерии группы «Целесообразность» позволяют определить целесообразность предоставления той или иной услуги в электронном виде с учетом ее востребованности и социальной значимости. В данную группу критериев включены:

–
массовость (востребованность) услуги;

–
социальная значимость услуги.

В Дополнительный перечень услуг рекомендуется включать наиболее массовые и социально значимые услуги, получателями которых являются граждане и организации.

10. Для оценки «массовости» услуги рекомендуется использовать следующие показатели:

–
количество заявителей, обратившихся за получением соответствующей услуги в отчетном периоде (как правило, за отчетный год);

–
количество граждан (организаций), имеющих право на получение соответствующей услуги (потенциальные получатели услуги).

В качестве источника данных для оценки массовости (востребованности) услуги может использоваться отчетность государственных и муниципальных учреждений (иных организаций), данные учетных регистров органов исполнительной власти Ульяновской области и органов местного самоуправления, а также данные государственного статистического учета и ведомственной отчетности.

Чем выше показатель «массовости» услуги учреждения или иной организации, тем более целесообразно включение услуги в Дополнительный перечень услуг для последующего ее предоставления в электронной форме.

Показатель массовости услуги рекомендуется рассчитывать по следующей формуле:

М = КЗ / КИ.П. * 100,

где:

М – массовость (востребованность) услуги, процент;

КЗ – количество заявителей, обратившихся за получением соответствующей услуги в отчетном периоде (как правило, за отчетный год), человек (единиц);

КИ.П. – количество граждан (организаций), имеющих право на получение соответствующей услуги (потенциальные получатели услуги), человек (единиц).

В целях обеспечения удобства анализа данных и возможности сопоставления значений массовости услуги и ее социальной значимости, полученные данные необходимо перевести в оценки по десятибалльной шкале, где 1 – минимальные значения, а 10 – максимальные (Таблица 1).

Таблица 1 – Таблица перевода значений показателя массовости услуги в оценки по десятибалльной шкале

	Значения показателя «массовость услуги», процент
	Значения показателя «массовость услуги» по десятибалльной шкале

	> 95
	10

	81-90
	9

	71-80
	8

	61-70
	7

	51-60
	6

	41-50
	5

	31-40
	4

	21-30
	3

	11-20
	2

	< 10
	1


11. Согласно, Рекомендациям по определению перечня услуг, предоставляемых государственными учреждениями субъекта Российской Федерации и другими организациями, в которых размещается государственное задание (заказ), подлежащих включению в реестр государственных услуг субъекта Российской Федерации и предоставлению в электронном виде, одобренным Правительственной комиссией по внедрению информационных технологий в деятельность государственных органов и органов местного самоуправления Российской Федерации от 16.11.2010 г. № ВВ-П10-1пр, критерий «социальная значимость» услуги может определяться как степень влияния соответствующей услуги на уровень удовлетворенности важнейших жизненных потребностей граждан.

Для оценки социальной значимости услуги может использоваться метод экспертных оценок, социологические методы и (или) иные методы.

Чем выше социальная значимость услуги учреждения (организации), тем более целесообразно включение услуги в Дополнительный перечень услуг для последующего ее предоставления в электронной форме.

Следует отметить, что государственные и муниципальные услуги, оказываемые учреждениями и организациями социальной сферы, уже являются социально значимыми. Поэтому в данном случае стоит задача определения степени социальной значимости услуги.

Экспертную оценку социальной значимости услуги рекомендуется проводить по десятибалльной шкале (где 10 – максимальная, а 1 – минимальная степень социальной значимости) с использованием следующих подкритериев:

–
частота обращения за предоставлением услуги (единожды, неоднократно и т.п.);

–
влияние результата услуги на повышение уровня и качества жизни населения муниципального образования;

–
обеспечение соблюдения государственных минимальных социальных стандартов;

–
взаимосвязь результатов предоставления услуги с долгосрочными целями, задачами и приоритетами развития муниципального образования, субъекта Российской Федерации, страны в целом;

–
признание услуги социально значимой по результатам социологических опросов населения муниципального образования;

–
наличие / отсутствие аналогичных услуг, оказываемых на базе иных учреждений и организаций, предоставление которых осуществляется иным путем (не размещением муниципального задания или заказа);

–
платность / бесплатность оказания услуги.

В случае, когда услуга удовлетворяет всем подкритериям, ее социальная значимость максимальна, т.е. ее можно оценить на 10 баллов.

12. Результаты оценки возможности предоставления муниципальных услуг в электронном виде, а также их массовости и социальной значимости целесообразно представить в виде таблицы (Таблица 2).

Таблица 2 – Формат аналитической таблицы по оценке возможности предоставления услуг муниципальных учреждений и других организаций, в которых размещается муниципальное задание (заказ), в электронном виде и определению их массовости и социальной значимости

	№ п/п
	Наименова-ние услуги
	Типы учреждений, организаций
	Возможность предоставления в электронной форме
(да / нет)
	Массовость услуги
(по шкале от 1 до 10)
	Социальная значимость услуги
(по шкале от 1 до 10)
	Приме-чание

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	
	
	
	
	


13. Сопоставление значений критериев массовости и социальной значимости услуги позволяет определить перечень первоочередных услуг для включения в соответствующие разделы реестра государственных услуг Ульяновской области и реестров муниципальных услуг и предоставления в электронном виде.

14. Органы местного самоуправления вправе формировать и направлять органам исполнительной власти Ульяновской области предложения по включению в Дополнительный перечень наиболее массовых и социально значимых услуг, оказываемых муниципальными учреждениями и иными организациями в рамках выполнения муниципального задания (заказа) на территории соответствующего муниципального образования.

Предложения органов местного самоуправления должны быть учтены органами исполнительной власти субъекта Российской Федерации при формировании (корректировке) Дополнительного перечня услуг.

4.  Рекомендации по формированию раздела Реестра, содержащего сведения об услугах, оказываемых государственными и муниципальными учреждениями и иными организациями, в которых размещается государственное задание (заказ) или муниципальное задание (заказ), включенных в перечни, утвержденные Правительством Российской Федерации и Правительством Ульяновской области, и предоставляемых в электронной форме

1. Включение сведений об услугах, предоставляемых государственными учреждениями Ульяновской области и другими организациями, в которых размещается государственное задание (заказ), в реестр услуг Ульяновской области осуществляется в порядке, установленном Правительством Ульяновской области.

2. Включение сведений об услугах, оказываемых муниципальными учреждениями и иными организациями, в которых размещается муниципальное задание (заказ), в реестр муниципальных услуг осуществляется в порядке, установленном местной администрацией.

3. В данном разделе реестров государственных и муниципальных услуг приводятся сведения об услугах, оказываемых государственными и муниципальными учреждениями и иными организациями, в которых размещается государственное задание (заказ) или муниципальное задание (заказ), в случае, если указанные услуги включены в перечень услуг, установленный Правительством Российской Федерации или в дополнительный перечень услуг, оказываемых в субъекте Российской Федерации государственными и муниципальными учреждениями и другими организациями, в которых размещается государственное задание (заказ) или муниципальное задание (заказ), подлежащих включению в реестр государственных и муниципальных услуг и предоставляемых в электронной форме.

4. При определении состава сведений об услуге государственного или муниципального учреждения (иной организации) для размещения в реестре рекомендуется руководствоваться перечнем, приведенным в Приложении № 1 к Положению о федеральной государственной информационной системе «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)», утвержденному Постановлением Правительства Российской Федерации от 24.10.2011 г. № 861.

1)  Наименование услуги.

В данной строке приводится точная формулировка услуги в соответствии с перечнями, утвержденными нормативными правовыми актами Правительства Российской Федерации и Правительства Ульяновской области.

2)  Уникальный реестровый номер услуги и дата размещения сведений о ней в государственной или муниципальной информационной системе, обеспечивающей ведение реестра государственных или муниципальных услуг.

В данной строке приводится регистрационный номер, присвоенный оператором реестра услуге, а также дата размещения информации о ней в соответствующем реестре.

3)  Наименование государственного или муниципального учреждения (иной организации), в котором размещается государственное задание (заказ) или муниципальное задание (заказ), предоставляющего (предоставляющей) услугу.

В данной строке указывается полное наименование государственного или муниципального учреждения (иной организации), в котором размещается государственное задание (заказ) или муниципальное задание (заказ), предоставляющего (предоставляющей) услугу, в соответствии с его уставными документами.

4)  Наименование органа государственной власти или органа местного самоуправления, который размещает в государственном или муниципальном учреждении (иной организации) государственное задание (заказ) или муниципальное задание (заказ).

В данной строке приводится полное наименование органа государственной власти или органа местного самоуправления, который размещает в государственном или муниципальном учреждении (иной организации) государственное задание (заказ) или муниципальное задание (заказ).

5)  Наименования федеральных органов исполнительной власти, органов государственных внебюджетных фондов, исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления, учреждений (организаций), участвующих в предоставлении услуги.

В данной строке необходимо указать сведения о федеральных органах исполнительной власти, органах государственных внебюджетных фондов, исполнительных органах государственной власти субъекта Российской Федерации, органах местного самоуправления, иных учреждениях (организациях), принимающих участие в предоставлении услуги, а также представить информацию о наименовании и характере их участия (первичный прием документов, консультирование, контроль исполнения, участие в исполнении, прочее).

6)  Перечень и тексты нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление услуги, с указанием их реквизитов и источников официального опубликования (в том числе наименование и текст административного регламента с указанием реквизитов утвердившего его нормативного правового акта и источников официального опубликования либо наименование и текст проекта административного регламента).

Здесь необходимо привести информацию о реквизитах (вид документа, принявший орган, дата регистрации, номер, название), источниках официального опубликования и конкретных положениях нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих, а также являющихся основанием для предоставления услуги, либо иных регламентирующих деятельность государственного или муниципального учреждения (иной организации) нормативных документов.

7)  Способы предоставления услуги.

В данной строке приводятся способы предоставления услуги.

8)  Описание результатов предоставления услуги.

В строке «Описание результатов предоставления услуги» приводится перечень нормативно закрепленных результатов предоставления услуги, значимых для разных категорий заявителей (физических и юридических лиц). 

9)  Категория заявителей, которым предоставляется услуга.

В строке «Категория заявителей» указываются категории заявителей и критерии их определения в отношении услуги в соответствии с нормативными правовыми актами, регулирующими ее предоставление.

10)  Сведения о местах, в которых можно получить информацию о правилах предоставления услуги, в том числе телефоны центра телефонного обслуживания граждан и организаций.

В данной строке рекомендуется указать следующие сведения:

–
тип места информирования о порядке предоставления услуги;

–
режим работы места информирования о порядке предоставления услуги по дням недели;

–
справочный телефон места информирования о порядке предоставления услуги;

–
фактический адрес места нахождения места информирования о порядке предоставления услуги;

–
порядок и способы информирования о порядке предоставления услуги (по телефону, по электронной почте, при личном обращении, на интернет-сайте государственного или муниципального учреждения (иной организации), на форуме, расположенном на официальном сайте (портале) в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» исполнительного органа государственной власти субъекта Российской Федерации и (или) органа местного самоуправления и т.д.);

–
виды информации о порядке предоставления услуги;

–
ссылка в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на графический файл с картой проезда к месту информирования о порядке предоставления услуги;

–
телефоны центра телефонного обслуживания граждан и организаций;

–
комментарии – существенную информацию об особенностях изложенных сведений.

11)  Срок предоставления услуги (в том числе с учетом необходимости обращения в органы, учреждения и организации, участвующие в предоставлении услуги) и срок выдачи (направления) документов, являющихся результатом предоставления услуги.

В данной строке указывается предельный срок предоставления услуги (в том числе с учетом необходимости обращения в органы, учреждения и организации, участвующие в предоставлении услуги): от приема до выдачи (направления) документов, являющихся результатом предоставления услуги.

Принимая во внимание то, что в настоящее время в электронном виде, в большинстве своем, оказываются услуги по информированию граждан и организаций, целесообразно предусмотреть такой вариант заполнения данной строки, как «постоянно». 

Кроме того, в данной строке в случае необходимости указываются сроки подготовки и направления ответов на обращения получателей услуги, поступившие по электронной почте и (или) на форуме на официальном сайте учреждения (иной организации).

12)  Срок, в течение которого заявление о предоставлении услуги должно быть зарегистрировано.

В данной строке представляются сведения о сроке и порядке регистрации запроса заявителя о предоставлении услуги.

13)  Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении услуги лично.

В случае необходимости здесь приводится максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги (при личном обращении).

14)  Основания для приостановления предоставления либо отказа в предоставлении услуги (если возможность приостановления либо отказа в предоставлении услуги предусмотрена законодательством Российской Федерации).

В строке «Основания для отказа или приостановления предоставления услуги» приводится исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении услуги и оснований для приостановления предоставления услуги. Основания для отказа (приостановления) услуги должны быть указаны в развернутом виде в соответствии с положениями соответствующих нормативных правовых актов Российской Федерации, нормативных правовых актов Ульяновской области и муниципальных правовых актов.

15)  Документы, подлежащие обязательному представлению заявителем для получения услуги, способы получения этих документов заявителем и порядок их представления с указанием услуг, в результате предоставления которых могут быть получены такие документы.

В данной строке указывается исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для получения услуги, подлежащих обязательному представлению заявителем, способы их получения заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их представления.

В случае, если один или несколько необходимых документов предоставляются в результате исполнения (предоставления) иной государственной или муниципальной услуги (функции), указывается наименование такой государственной или муниципальной услуги (функции), в том числе приводится ссылка на информацию об этой услуге (функции), размещенную в Сводном реестре государственных и муниципальных услуг (функций).

16)  Документы, необходимые для предоставления услуги и находящиеся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и учреждений (организаций), участвующих в предоставлении услуги, которые заявитель вправе представить для получения услуги по собственной инициативе, способы получения этих документов заявителем и порядок их представления с указанием услуг, в результате предоставления которых могут быть получены такие документы.

В данной строке приводится перечень документов, необходимых для предоставления услуги и находящихся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и учреждений (организаций), участвующих в предоставлении услуги, которые заявитель вправе представить для получения услуги по собственной инициативе, способы получения этих документов заявителем и порядок их представления с указанием услуг, в результате предоставления которых могут быть получены такие документы.

17)  Формы заявлений и иных документов, заполнение которых заявителем необходимо для обращения в государственное или муниципальное учреждение (иную организацию) для получения услуги в электронной форме.

В данной строке рекомендуется указать сведения о формах подаваемых заявителем в связи с предоставлением услуги документов (бланки, формы обращений, заявлений и иных документов).

Кроме того, здесь приводятся ссылки в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на файлы с формами заявлений и иных документов в электронной форме.
18)  Сведения о возмездности (безвозмездности) предоставления услуги, правовых основаниях и размерах платы, взимаемой с заявителя (если услуга предоставляется на возмездной основе), методике расчета платы за предоставление услуги с указанием нормативного правового акта, которым эта методика утверждена.

В строке «Сведения о возмездности (безвозмездности) предоставления услуги» указываются размер оплаты, способы оплаты, методики расчета платы за предоставление услуги, конкретные пункты нормативных правовых актов, реквизиты нормативных правовых актов (вид документа, принявший орган, дата регистрации, номер, название). 

Если плата не взимается, на это указывается в явном виде – «бесплатно» или «безвозмездно». Кроме того, указывается, является ли необходимым для получения услуги осуществление заявителем дополнительных платных мероприятий, в том числе дополнительных услуг (например, проведение экспертизы), не облагаемых налогом или сбором, и, при наличии такой необходимости, указать размер такой платы, нормативно-правовые основания ее взимания, а также порядок проведения этого мероприятия (порядок оказания услуги) и его оплаты и источник такой информации.

19)  Показатели доступности и качества услуги.

В данной строке приводятся сведения о показателях доступности и качества услуги, в том числе количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении услуги и их продолжительность, возможность получения информации о ходе предоставления услуги и т.д.

20)  Сведения о допустимости (возможности) и порядке досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) учреждения (организации), предоставляющего услугу.

В данной строке указываются сведения о допустимости (возможности) досудебного обжалования, а также его предмет, предельные сроки рассмотрения жалоб в рамках досудебного обжалования, процедура проведения досудебного обжалования. 

21)  Дата и основания внесения изменений в сведения об услуге, содержащиеся в государственной или муниципальной информационной системе, обеспечивающей ведение реестра государственных или муниципальных услуг.

В данной строке указывается дата и основания внесения изменений в сведения об услуге, содержащиеся в соответствующем реестре.

22)  Технологическая карта межведомственного взаимодействия (при наличии межведомственного взаимодействия с федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления, учреждениями (организациями), участвующими в оказании услуги).

В случае наличия межведомственного взаимодействия с федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления, учреждениями (организациями), участвующими в оказании услуги, в данной строке приводится технологическая карта межведомственного взаимодействия.

� Утвержден распоряжением Правительства Российской Федерации от 25.04.2011 № 729-р.





