Итоговый отчёт

о результатах реализации программ, планов и проектов административной реформы в Ульяновской области в 2009 году.
1. Общая информация:

1.1.Общие сведения о ходе реализации административной реформы;

В соответствии с Программой проведения административной реформы в Ульяновской области в 2009-2010 годах, утвержденной постановлением Правительства Ульяновской области от 19.01.2009 № 15-П, а также согласно Концепции административной реформы Российской Федерации до 2010 года, приоритетными в реализации мероприятий административной реформы в Ульяновской области в 2009 году были 7 направлений.
1. Управление по результатам

Данное направление предполагало проведение мероприятий по:

1. Внедрению механизмов управления по результатам в исполнительных органах государственной власти Ульяновской области и органах местного самоуправления муниципальных образований Ульяновской области (далее соответственно – ИОГВ Ульяновской области, ОМСУ Ульяновской области).

2. Внедрению результативных принципов управления подведомственными учреждениями.

Министерством экономики Ульяновской области были разработаны методические рекомендации по разработке проектов и участию в целевых программах, которые стали основой методического обеспечения механизмов ведомственного и межведомственного планирования деятельности ИОГВ Ульяновской области и ОМСУ Ульяновской области и достижения целевых показателей результативности. Методические рекомендации утверждены постановлениями Правительства Ульяновской области от 28.06.2007 № 217 «Об утверждении порядка разработки, утверждения и реализации ведомственных целевых программ Ульяновской области» и от 28.06.2007 № 219 «Об утверждении порядка разработки, утверждения и реализации областных целевых программ Ульяновской области».

Внедрение механизмов управления по результатам требовала разработки показателей результативности деятельности ИОГВ Ульяновской области и ОМСУ Ульяновской области. Распоряжением Правительства Ульяновской области от 28.01.2009 № 24-ПР была утверждена система показателей оценки эффективности исполнения полномочий органами местного самоуправления поселений на территории Ульяновской области.

В целях проведения мониторинга качества государственного управления и  результативности деятельности ИОГВ Ульяновской области и ОМСУ Ульяновской области, а также внедрения системы внутреннего аудита результативности деятельности ИОГВ и ОМСУ Ульяновской области, в январе 2009 года между Правительством Ульяновской области и Министерством связи и массовых коммуникаций РФ заключено Соглашение от 14.01.2009 №29-ДП (в рамках внедрения ГАС «Управление»).

(Приложение в электронном виде: копия соглашения между Правительством Ульяновской области и Министерством связи и массовых коммуникаций РФ (об информационном взаимодействии в рамках функционирования единой вертикально интегрированной автоматизированной системы мониторинга результативности деятельности органов государственной власти, органов местного самоуправления по достижению ими ключевых показателей в области социально-экономического развития Российской Федерации, развития промышленности, реализации приоритетных национальных проектов и государственных программ (ГАС «Управление») от 14.01.2009 № 29-ДП).

В соглашении предусматривается использование показателей социально-экономического развития в качестве оценочных для определения эффективности деятельности региона (всего 267 показателей).

Разработка направлений оптимизации и повышения эффективности работы подведомственных учреждений была выполнена в рамках НИР «Оптимизация государственных функций и услуг, исполняемых исполнительными органами государственной власти Ульяновской области, оптимизация организационно-функциональной структуры, формирование многоуровневого перечня функций исполнительных органов государственной власти Ульяновской области». Результатами этих работ, выполнявшихся ЗАО «Аудиторско-консультационная группа «Развитие бизнес-систем» (далее – ЗАО АКГ «РБС») стала инвентаризация функций ИОГВ, выявлены дублирующие и избыточные функции.

(Приложение в электронном виде: копия государственного контракта от 25.05.2009 № 421 между областным государственным учреждением «Управление делами Ульяновской области» и ЗАО АКГ «РБС» на выполнение НИР «Оптимизация государственных функций и услуг, исполняемых исполнительными органами государственной власти Ульяновской области, оптимизация организационно-функциональной структуры, формирование многоуровневого перечня функций исполнительных органов государственной власти Ульяновской области»).

(Приложение в электронном виде: итоговый отчёт о выполнении НИР «Оптимизация государственных функций и услуг, исполняемых исполнительными органами государственной власти Ульяновской области, оптимизация организационно-функциональной структуры, формирование многоуровневого перечня функций исполнительных органов государственной власти Ульяновской области»).

2. Стандартизация и регламентация

В направлении «Стандартизация и регламентация» в 2009 году был решён ряд важных задач.

1. В сформированный в 2008 году реестр государственных услуг внесены изменения после его согласования с ИОГВ и ОМСУ области. В рамках проведения научно исследовательских работ по оптимизации деятельности ИОГВ «Оптимизация государственных функций и услуг, исполняемых исполнительными органами государственной власти Ульяновской области, оптимизация организационно-функциональной структуры, формирование многоуровневого перечня функций исполнительных органов государственной власти Ульяновской области» обновлён реестр государственных функций, что повлекло за собой изменение состава реестра услуг. Ввод в действие новой структуры ИОГВ Ульяновской области с 2010 года позволит утвердить обновлённый реестр нормативным правовым актом.

2. Утверждён план-график разработки наиболее приоритетных административных регламентов исполнения государственных функций (предоставления государственных услуг) Ульяновской области (протокол заседания Правительственной комиссии по проведению административной реформы в Ульяновской области от 01.04.2009 № 01).

(Приложение в электронном виде: План-график разработки и утверждения в 2009 году административных регламентов исполнения государственных функций (предоставления государственных услуг)

3. В ИОГВ и ОМСУ Ульяновской области завершена установка специализированного программного обеспечения для ведения реестра государственных и муниципальных услуг и обеспечения доступа к реестру через портал государственных и муниципальных услуг. Это программное обеспечение «Региональный реестр государственных услуг» и «Региональный портал государственных услуг», переданное в 2008 году Министерством экономического развития и торговли РФ Ульяновской области на основании договоров от 01.07.2008 № 9-ЭР/Д05/215-ДП и от 01.07.2008             № 9-ЭР/Д05/214-ДП соответственно.

(Приложение в электронном виде: копии договоров между Министерством экономического развития РФ и Правительством Ульяновской области на передачу прав пользования программного обеспечения «Региональный реестр государственных услуг» и «Региональный портал государственных услуг»).
4. Проведено обучение специалистов, ответственных за ведение реестров в ИОГВ и ОМСУ. Начат ввод данных по услугам и функциям в базы данных Реестров государственных и муниципальных услуг на основе утверждённых административных регламентов, а также на основе разработанных административных регламентов предоставления государственных и муниципальных услуг и исполнения государственных и муниципальных функций, прошедших в 2009 году независимую экспертизу.

5. Закупленное ранее серверное оборудование позволило в январе 2009 года разместить в сети Интернет Портал государственных услуг Ульяновской области (www.gosuslugi.ulgov.ru).

6. Откорректированы план-графики разработки административных регламентов предоставления государственных и муниципальных услуг и исполнения государственных и муниципальных функций. В результате системной работы по разработке регламентов в 2009 году было разработано 146 регламентов, в т.ч. 73 – исполнения государственных функций (в т.ч. 21 регламент исполнения функций контроля и надзора), 41 – предоставления государственных и 32 – предоставления муниципальных услуг. 100 регламентов прошли независимую экспертизу, в том числе 47 регламентов исполнения государственных функций (в т.ч. 21 регламент исполнения контрольно-надзорных функций), 21 регламент предоставления государственных и 32 регламента предоставления муниципальных услуг. Все регламенты, а также экспертные заключения размещены на сайте административной реформы Ульяновской области www.admref.ulgov.ru.

(Приложение в электронном виде: перечень административных регламентов исполнения государственных функций и предоставления государственных услуг Ульяновской области, разработанных в 2009 году).

(Приложение в электронном виде: перечень административных регламентов предоставления муниципальных услуг Ульяновской области, разработанных в 2009 году).

(Приложение в электронном виде: копия государственного контракта от 24.08.2009 № 821 между областным государственным учреждением «Управление делами Ульяновской области» и ООО «Центр научных исследований и разработок» на оказание услуг по проведению независимой экспертизы административных регламентов исполнения государственных и муниципальных функций и предоставления государственных и муниципальных услуг).

Важнейшим направлением проведения административной реформы в 2009 году являлось обеспечение предоставления государственных и муниципальных услуг на базе многофункциональных центров (далее – МФЦ).

В соответствии с п.1. ст. 30 Федерального закона от 25.12.2008 № 281-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации», Правительством Ульяновской области было создано областное государственное автономное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных услуг Ульяновской области» (далее – ОГАУ «МФЦ») (распоряжение Правительства Ульяновской области от 07.04.2009     № 180-пр «О создании областного государственного автономного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных услуг Ульяновской области» и распоряжение Правительства Ульяновской области от 15.05.2009 № 274-пр «Об утверждении устава областного государственного автономного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных услуг Ульяновской области»).

В настоящее время в г. Ульяновске действует МФЦ на бульваре Фестивальный, 12. В стадии завершения реконструкции находится 2-й (головной) МФЦ в г. Ульяновске по ул. Л.Толстого, 36. Разработана проектно-сметная документация на ремонт и реконструкцию зданий, выделенных для размещения МФЦ в г. Сенгилей Сенгилеевского района и в г. Барыш Барышского района Ульяновской области. При этом здание в г. Барыш переведено в областную собственность.

(Приложение в электронном виде: изображения расположения помещений головного МФЦ в г. Ульяновске на ул. Л.Толстого, 36)
В ходе реализации проекта в связи с необходимостью получения максимального эффекта при минимальных затратах были выработаны предложения по созданию МФЦ на территории крупных городских поселений: в гг. Ульяновске, Димитровграде, Барыше и Сенгилее.

Заключены соглашения о сотрудничестве при предоставлении услуг на базе МФЦ между Правительством Ульяновской области и следующими территориальными органами федеральных органов исполнительной власти:

— Управление федеральной антимонопольной службы по Ульяновской области (от 30.03.2009 № 61-ДП);

— Управление Федерального агентства кадастра объектов недвижимости по Ульяновской области (от 14.04.2009 № 91-ДП)

— Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Ульяновской области (от 30.03.2009 № 62-ДП);

— Государственное учреждение – Ульяновское региональное отделение Фонда социального страхования Российской Федерации (от 22.05.2009             № 107-ДП).

(Приложение в электронном виде: копии соглашений о сотрудничестве при предоставлении услуг на базе МФЦ между Правительством Ульяновской области и территориальными органами федеральных органов исполнительной власти по Ульяновской области).

Для обеспечения получения гражданами муниципальных образований государственных и муниципальных услуг в рамках проекта по формированию единой системы предоставления государственных и муниципальных услуг Ульяновская область в 2009 году вышла с инициативой создания окон приёма документов для предоставления государственных и муниципальных услуг на базе отделений почтовой связи Ульяновской области (далее – ОПС). 

Проект выгоден как для «Почты России», так и для сети МФЦ: с точки зрения использования развитой инфраструктуры «Посты России», наличия в ОПС пунктов коллективного доступа к сети Интернет,  а также возможности использования курьерской службы почтовых отделений.

Для реализации проекта в 2009 году были выполнены следующие работы:

· В 7 муниципальных образованиях в режиме опытной эксплуатации установлена ссылка на Портал государственных услуг Ульяновской области – для обеспечения граждан информацией о предоставляющихся в Ульяновской области государственных и муниципальных услугах.

· Силами специалистов УФПС составлен перечень отделений почтовой связи, в которых имеются пункты коллективного доступа к сети Интернет – для дальнейшего распространения Портала в области, а также последующего использования этих ОПС в качестве окон по приёму документов.

· Сформирован перечень услуг для пилотного внедрения в окнах ОПС, а также план-график реализации проекта на начальной стадии.

· Составлен проект соглашения между ОГАУ «МФЦ» и УФПС об обеспечении предоставления услуг на базе ОПС.

· Составлен проект регламента взаимодействия между УФПС и МФЦ.

Сформирована рабочая группа по реализации проекта по созданию сети пунктов приёма документов для предоставления государственных и муниципальных услуг на базе отделений УФПС Ульяновской области – филиала ФГУП «Почта России». В её состав вошли представители УФПС по Ульяновской области, Правительства Ульяновской области, ИОГВ и ОМСУ, участвующих в проекте, а также консалтинговой организации. В декабре 2009 года проведено первое заседание рабочей группы.

Ульяновская область вошла в число пилотных регионов, в которых «Почта России» планирует создание системы «единого окна».

(Приложение в электронном виде: материалы с заседания рабочей группы реализации проекта по созданию сети пунктов приёма документов для предоставления государственных и муниципальных услуг на базе отделений УФПС Ульяновской области – филиала ФГУП «Почта России»). 
В 2009 году был обновлён и утверждён на заседании Правительственной комиссии по проведению административной реформы в Ульяновской области перечень государственных и муниципальных услуг, которые будут предоставляться на базе МФЦ (протокол от 27.11.2009 № 03). Новый перечень содержит 109 услуг, в т.ч. 23 муниципальные услуги, 69 региональных и 17 федеральных.

(Приложение в электронном виде: перечень государственных и муниципальных услуг, которые будут предоставляться на базе МФЦ Ульяновской области).
Исходный перечень услуг – предоставляющихся в первом МФЦ (на бульваре Фестивальный, 12) – расширен с 24 государственных и муниципальных услуг до 73 (в т.ч. 47 региональных, 23 муниципальных и 3 федеральных).
(Приложение в электронном виде: перечень государственных и муниципальных услуг, которые предоставляются на базе МФЦ в г. Ульяновске по адресу: бульвар Фестивальный, 12).

Здесь же оказывается 35 дополнительных услуг (в т.ч. коммерческих), таких как выдача справок и форм №№ 1, 2, 6, 8, 9, 10, оформление заявлений, листов прибытия и убытия граждан, статистических талонов пребывания, выписка справок, оформление копий ордеров по договорам социального найма, копии документов на жильё, ксерокопирование, банковские услуги, приём платежей (в т.ч. в детские дошкольные учреждения, школы искусств,  ГИБДД УВД (в т.ч. спец. платежи – пошлины), ПВС, МУП «ГИЦ» (в т.ч. документация по архитектурным проектам), МУП «БТИ» (в т.ч. по приватизации жилых помещений), УОГУП «БТИ» (документы по технической инвентаризации), Районный имущественный фонд; ФГУ «Земельно-кадастровая палата»; Сотовая связь, НТВ+; платежи Волга-Телеком; за электроэнергию садовых и гаражных обществ; за подписки на печатные СМИ; коммунальные платежи), услуги нотариуса, пользование банкоматом.

Таким образом, общее число услуг (как государственных, так и сопутствующих), предоставляющихся в первом МФЦ, по сравнению с 2008 годом увеличилось в 2009 году на 49 и составило 108.

Число окон МФЦ, предоставляющих государственные и муниципальные услуги, увеличено до 15 единиц.

Запущен сайт МФЦ www.mfc.ulgov.ru, на котором размещена информация об адресе МФЦ, телефоне справочной службы (call-центра) (8422) 94-82-82, а также перечень предоставляемых в действующем МФЦ услуг. По мере открытия новых МФЦ сайт получит статус портала, на котором будет содержаться сводная исчерпывающая информация о действующих в Ульяновской области МФЦ, а также о предоставляемых услугах, о возможности предоставления услуг в электронном виде, о регламентах предоставления этих услуг, режимах работы МФЦ и т.п.

Была продолжена работа по переводу представления информации о государственных и муниципальных услугах в электронный вид. Для этого, в частности, используется программные обеспечения «Региональный реестр государственных услуг» и «Региональный портал государственных услуг», о котором говорилось выше. Так, продолжалось наполнение портала государственных услуг Ульяновской области информацией о предоставляющихся услугах. Поступающие на него данные (из баз реестров муниципальных и отраслевых областных реестров) проверяются на полноту информации, после чего публикуются на портале.

На базе МФЦ на бульваре Фестивальный, 12 проведена работа по переводу части запросов в электронный вид с использованием системы электронного документооборота DocsVision (в случаях, не противоречащих действующему законодательству) (далее – СЭД МФЦ), разработанной ульяновскими программистами ООО «Региональный информационный центр».

Эта система будет доработана в рамках реализации проекта по формированию единой системы предоставления государственных и муниципальных услуг в Ульяновской области. Срок завершения работ – начало II квартала 2010 года. При этом работа СЭД МФЦ была продемонстрирована в МФЦ на бульваре Фестивальный, 12, представителям Министерства экономического развития РФ в январе 2009 года, а также на конференции, посвящённой результатам проведения административной реформы в России в 2008 году, состоявшейся 19.03.2009 в г. Москва. СЭД МФЦ получила рекомендации для использования именно её в качестве базовой для перевода услуг в электронный вид. Предполагается её увязка с ПО «Портал», а также с СЭД на базе системы LotusNotes, использующейся в ИОГВ и ОМСУ Ульяновской области. Для создания электронных регламентов ООО «РИЦ» (на базе бумажных вариантов административных регламентов) разработаны соответствующие электронные регламенты, которые описывают процедуры электронного движения документов в процессе предоставления услуг.

В частности, направление запросов в электронном виде для предоставления услуг УФМС, департамента социальной защиты населения позволил исключить необходимость обращения заявителя в ЖЭУ для получения справок формы № 8 (наиболее востребованного документа, необходимого при предоставлении услуг социального характера). Это, в свою очередь, значительно сократило время предоставления самой услуги.

В связи с тем, что создание сети МФЦ требует тесного взаимодействия с информационно-коммуникационными технологиями, во вновь утверждённую программу развития информационного общества, были включены основные положения Программы повышения качества предоставления государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ, разработанную в I квартале 2009 года ЗАО «АКГ «Развитие бизнес-систем». Дополнения включают в себя разработку необходимых для реализации проекта нормативных правовых актов (далее – НПА), образцов оглашений и договоров, порядков взаимодействия при предоставлении услуг как между ОГАУ «МФЦ» и организациями-участниками МФЦ, так и между самим организациями, сквозных регламентов взаимодействия, техническое и технологическое оснащение МФЦ, а также доработку АИС «МФЦ».

В целях обеспечения перехода услуг на предоставление в электронном виде в 2009 году, в соответствии с распоряжением Правительства РФ от 17.10.2009 № 1555-р, утвердившим план перехода на предоставление государственных услуг и исполнение государственных функций в электронном виде федеральными органами исполнительной власти, в Ульяновской области в 2009 году был разработан и подготовлен к утверждению региональный план перехода на предоставление услуг в электронном виде. Первоначальный вариант плана содержал 92 услуги (в т.ч. 23 муниципальные и 69 региональных услуг). Вместе с тем, с выходом распоряжения Правительства РФ от 17.12.2009 № 1993-р, утвердившего сводный перечень первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации и органами местного самоуправления в электронном виде, в план планируется внести корректировки в целях приведения регионального плана в соответствие федеральному. Эта работа будет завершена к середине февраля 2010 года, после чего план будет согласован и утверждён.

В 2009 году продолжалась реализация проекта «Социальная карта жителя Ульяновской области» в муниципальных образованиях Ульяновской области.
В рамках данного проекта, результаты которого формируют одну из основных составляющих системы персонального учёта населения (далее – СПУН), сформированы персонифицированные счета для обеспечения адресных социальных выплат гражданам и обеспечения контроля их целевого использования.

Внедрение социальной  карты  как универсального и современного идентификатора льготника позволил обеспечить в регионе:

· целевое адресное предоставление льгот жителям;

· учет предоставленных льгот для планирования, экономии и целевого использования бюджетных средств;

· автоматизацию процессов обслуживания льготных категорий населения;

· создание и ведение единого социального реестра жителей;

· новое комфортное качество жизни граждан, являющихся получателями мер социальной поддержки от государства.

В Ульяновской области значительная часть пути к достижению указанной цели уже пройдена. За истекшие два с половиной года реализации проекта решены наиболее сложные в организационном отношении задачи. 

· реализована схема выпуска и обращения социальных карт между участниками пилотного проекта - льготниками, органами социальной защиты населения, банком, интегратором системы, осуществляющим ведение социального реестра жителей;

· внедрен эффективный, наиболее дешёвый и быстрый механизм доведения бюджетных средств, выделяемых на предоставление мер социальной поддержки населения в денежной форме, за счет применения электронных безналичных банковских технологий;

· жители региона могут получать с помощью своей социальной карты полагающуюся по закону социальную помощь не только по месту постоянного жительства, но и в случае временного пребывания в другом регионе в рамках совместного проекта, осуществляемого почтой и банком;

· создан бесплатный, удобный и выгодный, «универсальный электронный кошелек» для держателей карт за счёт предоставления широкого набора операций с денежными средствами на карте - получения наличных в широкой сети на почте и банкоматах банка, ежемесячного начисления на остаток денежных средств привлекательного банковского процента, возможности перечисления со счета карты регулярных платежей, (например, за услуги электросвязи, ЖКХ), перечисления пенсий на карту и пополнения  карты свободными денежными средствами;

· обеспечен оперативный доступ держателю карты к информации  о его правах на получение мер социальной поддержки  с использованием Интернет на домашнем компьютере или через инфокиоски, установленные в публичных местах;

· реализована функция социального дисконта с применением штрих-кода, помещенного на карте, путем привлечения к проекту социально ориентированных коммерческих партнеров, в первую очередь сетевых торговых и аптечных компаний держателям карт предоставляются скидки при покупке продуктов питания и лекарств.

Проект в Ульяновской области охватывает более 52 тыс. получателей мер социальной поддержки (в 2007 – 10 тысяч получателей, в 2008 - 37,5 тысяч получателей, в 2009 – 52 тысяч получателей). В 2009 году полностью были завершены работы по внедрению проекта в областном центре, и дополнительно открыты пункты приёма анкет–заявок и выдачи социальных карт ещё в 6 муниципальных районах области.

Развернута широкая сеть обслуживания карт в банкоматах, офисах банка и в почтовых отделениях, в том числе в сельской местности, где банковский сервис традиционно слаборазвит или недоступен.

Всего получателям социальных выплат с использованием социальной карты  перечислено в 2008 году почти 34 млн. рублей, в 2009 году – 111 млн.руб. 

 Создан Интернет-портал для информационного обслуживания держателей карт, который может быть интегрирован в проект «Электронное Правительство», что позволит обеспечить дальнейшее внедрение новых электронных технологий при предоставлении населению государственных услуг в рамках развития административной реформы и в полном соответствии с ее требованиями.

Участие в проекте приняли торговые сети продовольственных товаров «Гулливер», «Товарищ», «Пятерочка», «Провиант» и аптечное предприятие ГУП «Фармация», проводятся переговоры с сетевой компанией «Симбирка» и сетью аптек «Вита».

3. Оптимизация функций ИОГВ Ульяновской области и противодействие коррупции

Проводились мероприятия:

· Экспертиза функций ИОГВ Ульяновской области и ОМСУ Ульяновской области, разработка предложений по их оптимизации, а также собственно реализация мероприятий по оптимизации функций ИОГВ Ульяновской области на основании результатов экспертизы.

В Ульяновской области силами ЗАО «АКГ «Развитие бизнес-систем» в течение II квартала 2009 года были проведены научно-исследовательские работы по теме: «Оптимизация государственных функций и услуг, исполняемых исполнительными органами государственной власти Ульяновской области, оптимизация организационно-функциональной структуры, формирование многоуровневого перечня функций исполнительных органов государственной власти Ульяновской области». Результатом стало выявление 263 избыточных, 96 дублирующих, 294 типовых и 83 некорректно сформулированных функций из 1244 функций ИОГВ области. Было предложено дополнить положения ИОГВ 137-ю функциями. Таким образом, оптимизация дала сокращение на 516 функций (до 728).

По мере проведения работ неоднократно проводились рабочие совещания с экспертами ЗАО «АКГ «РБС» и представителями ИОГВ.

Кроме того, по результатам работ была предложена система показателей оценки эффективности исполнения функций ИОГВ, которая является дополнительным инструментом мониторинга исполнения функций, а также Методика комплексной оценки эффективности исполнения функций исполнительными органами государственной власти Ульяновской области. Выработанные предложения по оптимизации функционала ИОГВ за счёт укрупнения ИОГВ позволили уменьшить количество руководящих должностей, а также, в конечном итоге, пересмотреть структуру ИОГВ. Результаты работ были направлены в ИОГВ для приведения функционала в отраслях в соответствие законодательству, внесения изменений в положения об ИОГВ. С I квартала 2010 года ИОГВ и Правительство Ульяновской области начали свою деятельность уже в обновлённом оптимизированном составе.
· Начаты работы по оптимизация полномочий ИОГВ Ульяновской области по реализации функций контроля и надзора, которые проводились в рамках НИР «Оптимизация государственных функций и услуг, исполняемых исполнительными органами государственной власти Ульяновской области, оптимизация организационно-функциональной структуры, формирование многоуровневого перечня функций исполнительных органов государственной власти Ульяновской области».

Была проведена инвентаризация контрольно-надзорных функций и имеющейся нормативно-правовой базы, на основании которой осуществляются эти функции. В результате выявлено 10 дублированных и 22 избыточных функции в ИОГВ, осуществляющих функции контроля и надзора, в том числе собственно дублированных контрольных и надзорных функций – 3 и избыточных – 7.

В 2010 году данная работа будет продолжена – уже в рамках проекта по совершенствованию организации и осуществления государственного контроля (надзора), муниципального контроля.

· По направлению «Противодействие коррупции» в Ульяновской области мероприятия проводятся в соответствии с областной целевой программой «Противодействие коррупции в Ульяновской области» на 2008-2010 годы, утверждённой постановлением Правительства Ульяновской области от 22.07.2008 № 14/329-П.

В целях реализации ОЦП подготовлено к подписанию Соглашение между Федеральными органами исполнительной власти и Правительством Ульяновской области о взаимодействии по противодействию и борьбе с коррупцией в Ульяновской области, в рамках которого предусматривается проведение мероприятий по обмену информацией, касающейся проведению антикоррупционных мероприятий, обмену опытом по борьбе с коррупцией, пропаганде антикоррупционных мероприятий, проведение работ по предотвращению коррупции и т.д. В ИОГВ Ульяновской области в рамках ОПЦ «Противодействие коррупции в Ульяновской области» на 2008-2010 годы разработаны и утверждены ведомственные антикоррупционные программы, по которым регулярно составляются отчёты о выполненных работах.

Для понятного и эффективного внедрения механизмов противодействия коррупции приняты следующие нормативные правовые акты:

— Постановление Губернатора Ульяновской области от 10.04.2009 № 176-р «Об утверждении Перечня коррупциогенных государственных должностей Ульяновской области, должностей государственной гражданской службы в Правительстве Ульяновской области и исполнительных органах государственной власти Ульяновской области»;

— Постановление Губернатора Ульяновской области от 23.04.2009 № 31 «Об утверждении Порядка проведения антикоррупционной экспертизы законов, иных нормативных правовых актов Ульяновской области и их проектов»;

— Постановление Губернатора Ульяновской области от 23.04.2009 № 32 «Об утверждении Методики проведения антикоррупционной экспертизы законов, иных нормативных правовых актов Ульяновской области и их проектов».

Создан постоянно действующий орган по реализации антикоррупционных мероприятий на территории Ульяновской области: назначен уполномоченный по противодействию коррупции в Ульяновской области.

В соответствии с дополнениями в ст. 14. Закона Ульяновской области «О противодействии коррупции в Ульяновской области» от 05.06.2007 г. № 77-ЗО, вступившими в силу с принятием Закона Ульяновской области от 04.02.2009 № 08-ЗО определены статус Уполномоченного, порядок его назначения и иные связанные с его деятельностью требования. Создан аппарат Уполномоченного по противодействию коррупции в Ульяновской области.
Аппаратом уполномоченного регулярно проводится мониторинг в области антикоррупции, а также экспертиза проектов правовых актов Ульяновской области, разрабатываемых ИОГВ Ульяновской области, на коррупциогенность. Кроме того, правовые акты для проведения антикоррупционной экспертизы направляются в прокуратуру, в управление юстиции, в государственно-правовой департамент Правительства ульяновской области.

Экспертиза НПА и мониторинг проводятся в соответствии с постановлениями Правительства РФ от 05.03.2009 г. № 195 «Об утверждении правил проведения экспертизы проектов нормативных правовых актов и иных документов в целях выявления в них положений, способствующих созданию условий для проявления коррупции» и № 196 от 05.03.2009 г. «Об утверждении методики проведения экспертизы проектов нормативных правовых актов и иных документов в целях выявления в них положений, способствующих созданию условий для проявления коррупции» по 20 коррупционным факторам. 

4. Повышение эффективности взаимодействия исполнительных органов государственной власти, ОМСУ и общества достигалось за счёт:

· Проведения социологических исследований и опросов по вопросам проведения административной реформы, которые проводились комплексно.

С целью подготовки перечня вопросов проведены первые опросы ИОГВ и повторные опросы ОМСУ. Результаты этих опросов показали уровень подготовки и качества проведения мероприятий административной реформы в ИОГВ и ОМСУ (составлены рейтинги ИОГВ и ОМСУ). Кроме того, полученные предварительные результаты уже позволили инициировать проведение социологических исследований в муниципальных образованиях области: в конце II – начале III квартала 2009 года проведён социологический опрос населения гг. Барыш, Сенгилей и п.г.т. Чердаклы по вопросу удовлетворённости качеством предоставления государственных и муниципальных услуг.

(Приложение в электронном виде: результаты социологического исследования «Удовлетворённость населения муниципальных образований «Барышский район», «Чердаклинский район» и «Сенгилеевский район» предоставлением государственных и муниципальных услуг органами власти»).

· Информирования общественности по вопросам реализации административной реформы в исполнительных органах государственной власти и ОМСУ Ульяновской области.

Оно осуществляется регулярно с использованием Портала государственных услуг, сайта административной реформы в Ульяновской области, печатных СМИ, сети Интернет, на сходах граждан в муниципальных образованиях, на заседаниях муниципальных общественных Советов, Советов народных депутатов. В течение 2009 года в СМИ («АИФ», «Народная газета», на телеканале «2х2») размещалась информация о проведении мероприятий по оптимизации функций, по созданию МФЦ, а также статьи о проведении административной реформы в Ульяновской области в целом по её основным направлениям.

Активное информирование населения о работе Правительства Ульяновской области в целом и проведении административной реформы в частности позволили привлечь внимание граждан и организаций к работе органов власти Ульяновской области. Об этом говорит и статистика: если в IV квартале 2008 года к сайту Губернатора было зарегистрировано 128500 обращений, а к сайту административной реформы только около 1500, то за аналогичный период 2009 года было зарегистрировано 148616 и 4312 обращений соответственно.

Сайт Губернатора и Правительства Ульяновской области располагает виртуальной приёмной, Интернет-конференцией Губернатора с общественностью, на которой освещаются, в том числе, и вопросы проведения административной реформы. 

Граждане получили возможность отправить смс-сообщение Губернатору-Председателю Правительства Ульяновской области С.И.Морозову со своих мобильных телефонов.

Активное участие в обеспечении населения области информацией о проведении мероприятий административной реформы принимает Общественная палата при Губернаторе Ульяновской области, университетские и научные организации, чьи представители включены в состав Правительственной комиссии по проведению административной реформы в Ульяновской области.
Ежемесячно проводятся «прямые телефонные линии» и встречи, как в общественных приёмных, так и выездные встречи руководителей Правительства Ульяновской области с жителями муниципальных образований области, за каждым муниципальным образованием Ульяновской области закреплён куратор из руководящего состава областного Правительства.

С целью информирования населения Ульяновской области о предоставлении государственных и муниципальных услуг с декабря 2008 года функционирует call-центр. В 2009 году принято и обработано более 11 тыс. обращений граждан по вопросам предоставления услуг. Звонки принимаются и обрабатываются на едином номере (8422) 94-82-82 (многоканальный телефон).

5. Модернизация системы информационного обеспечения ИОГВ Ульяновской области и мониторинг результативности административной реформы

Работы по данному направлению предусматривали выполнение следующих задач.

1. Внедрение системы мониторинга деятельности ИОГВ Ульяновской области.
В Ульяновской области мониторинг деятельности ИОГВ осуществляется в соответствии с Указом Президента РФ от 28.06.2007 № 825 «Об оценке эффективности деятельности органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации». При этом, в рамках соглашения между Министерством связи и массовых коммуникаций Российской Федерации и Правительством Ульяновской области об информационном взаимодействии в рамках функционирования единой вертикально интегрированной автоматизированной системы мониторинга результативности деятельности органов государственной власти, органов местного самоуправления по достижению ими ключевых показателей в области социально-экономического развития Российской Федерации, развития промышленности, реализации приоритетных национальных проектов и государственных программ (ГАС «Управление») от 14.01.2009 № 29-ДП в Минкомсвязи, а также (в ответ на соответствующий запрос) в Минрегионразвития РФ направлены данные о представителях ИОГВ области, ответственных за ввод и контроль данных в ГАС, для получения ключей персонального доступа к on-line-версии регионального сегмента ГАС «Управление».

Департаментом информационных технологий совместно с Министерством экономики области проведена разбивка показателей результативности деятельности, перечисленных в Соглашении, по отраслям. Эта разбивка согласована с отраслевыми ИОГВ. По мере получения ключей доступа к региональным отраслевым сегментам ГАС эти показатели будут использоваться в качестве оценочных для определения эффективности деятельности ИОГВ. В течение 2009 года ответ на запрос о предоставлении ключей доступа не поступал.

В настоящее время из показателей, которые должны анализироваться в ГАС, используются в качестве отчётных только 77 показателей, перечисленных в указанном Соглашении. Вместе с тем распространение системы не проводится в связи с необходимостью определения стоимости её содержания и порядка использования, в т.ч. порядка взаимодействия региональных сегментов ГАС с её федеральным сегментом.

Модернизация системы информационного обеспечения предусматривала, во-первых, завершение работ по внедрению системы электронного документооборота (далее – СЭД) в ИОГВ и ОМСУ Ульяновской области, а, во-вторых, внедрения регионального сегмента ГАС «Управление» в работу ИОГВ области.

Установка СЭД в ИОГВ и ОМСУ была успешно завершена в 2008 году. При этом в ОМСУ СЭД на платформе DocsVision была установлена во всех 24 муниципальных районных центрах. В 2009 году к СЭД, помимо указанных точек, были подключены и все 143 муниципальных образований области. Таким образом, корпоративная сеть передачи данных, созданная на базе СЭД, покрыла всю территорию Ульяновской области, обеспечив доступ к информации о деятельности ОМСУ даже в удалённых населённых пунктах.

Платформа, на которой осуществляется документооборот, сертифицирована по требованиям безопасности информации Федеральной службой по техническому и экспертному контролю России в сентябре 2008 года.

В настоящее время к СЭД подключено более 500 пользователей, из них 250 человек в аппарате Правительства, 200 человек в ОМСУ и 100 в ОИГВ.

В электронном виде ведётся вся переписка с ИОГВ и ОМСУ Ульяновской области. В электронном виде проводится рассылка поручений, внесение отчётов об исполнении, контроль сроков исполнения.

Все входящие, исходящие, распорядительные документы Правительства Ульяновской области доступны в СЭД в сканированном виде.

Система обработки обращений граждан интегрирована с сайтом Правительства Ульяновской области и даёт возможность гражданам не только подавать обращения, но и следить за ходом его исполнения посредством сайта.

Данная функция реализована на сайте в виде отдельного информационного раздела «Электронные услуги», который включает в себя, наряду с подразделом по работе с обращениями граждан, подраздел «Заявка на получение нормативного акта», который позволяет по заполнению формы заявителем направить последнему требующийся нормативный правовой документ.

В рамках мероприятий по модернизации информационного обеспечения ИОГВ в 2009 году, а также развитию СПУН Ульяновской области Департаментом социальной защиты населения были выделены средства на выполнение работ по разработке и внедрению интеграционной информационной системы по персонифицированному учёту граждан, проживающих на территории Ульяновской области, имеющих право на меры социальной поддержки, адресную социальную помощь и иные социальные гарантии. Система будет работать на всей территории области. Сумма средств, выделенных на её разработку, адаптацию и внедрение составила 9,8 млн.руб. При этом в рамках проводимых работ выполнено объединение разрозненных информационных систем, существовавших в отделениях соцзащиты (в том числе территориально распределённых), в единую систему управления. Планируется обеспечить интеграцию АИС департамента соцзащиты в качестве сегмента СПУН в рамках программы по созданию сети МФЦ собственно с АИС «МФЦ» после завершения работ по разработке и внедрению последней.

Внедрение новой системы персонифицированного учёта населения потребовало также закупки серверов, программного обеспечения, компьютерной и оргтехники (SQL-серверы, лицензионное ПО для серверов и автоматизированных рабочих мест), общая сумма расходов по данному виду работ составила 8,1 млн.рублей.

В целях обеспечения эффективной деятельности по бюджетированию была проведена модернизация системы «АЦК Финансы» (сумма расходов – 4,4 млн.руб.), которая расширила технические и аналитические возможности АЦК. Аналогичные работы были проведены и в отношении системы государственных закупок – модернизация также позволила оптимизировать систему, упростив для участников торгов процесс подачи заявок, отслеживания проведения конкурсов и аукционов (на модернизацию затрачено 1,7 млн.руб., на закупку, отладку и ввод в действие сервера – также 1,7 млн.руб.).

2. Проведение мониторинга информационной открытости деятельности ИОГВ Ульяновской области.

В соответствии с пунктом 1.1. распоряжения Правительства Ульяновской области от 30.03.2009 № 148-пр «О проведении мероприятий по обеспечению доступа к информации о деятельности Правительства Ульяновской области, исполнительных органов государственной власти Ульяновской области» в 2009 году был проведен мониторинг информационного наполнения сайта Правительства Ульяновской области, сайтов исполнительных органов государственной власти Ульяновской области и органов местного самоуправления муниципальных образований Ульяновской области. По результатам анализа подготовлен перечень замечаний и предложений по улучшению ситуации в открытости деятельности ИОГВ (и ОМСУ). Сайты проверялись на предмет размещения на них обязательных сведений согласно приложению к постановлению Правительства Ульяновской области от 10.06.2008 № 256-П «Об обеспечении доступа к информации о деятельности исполнительных органов государственной власти Ульяновской области», а также в соответствии со статьей 13 Федерального закона от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», вступающего в силу с 01 января 2010 г.

По результатам исследования подготовлены соответствующие аналитические записки и рекомендации по коррекции информации на сайтах.

В 2009 году ежемесячно проводиться мониторинг соответствия требованиям информационной открытости ИОГВ Ульяновской области. 

3. Внедрение и использование Портала государственных и муниципальных услуг в ИОГВ и ОМСУ.

В IV квартале 2008 года начался полномасштабный перевод информации о государственных и муниципальных услугах в электронные базы данных портала.

В 2009 году было проведено обучение ранее назначенных ответственных за ведение реестров государственных и муниципальных услуг порядку работы с программным обеспечением «Региональный реестр государственных услуг» (далее – ПО «Реестр»). Активная работа по разработке административных регламентов (основных «поставщиков» информации для заполнения баз данных реестра в электронном виде) позволила обеспечить качественное наполнение портала информацией. Контроль за вводом данных осуществляется в два этапа: на первом этапе – самими ответственными, размещающими информацию в базах данных реестра, на втором – контролёрами ОГУ «Электронный Ульяновск», обслуживающими ПО «Реестр» и  программное обеспечение «Региональный портал государственных услуг» (далее – ПО «Портал»), и оформляющими допуск на публикацию те данные из реестра, которые не содержат ошибок.

По состоянию на 01.01.2010 на портале размещена информация о 346 услугах и функциях, состоящая из 1575 документов.

4. Мониторинг результативность административной реформы проводится с IV квартала 2008 года путём регулярных опросов ИОГВ и ОМСУ по основным направлениям реформы. В 2009 году в полугодовом режиме проведены 2 опроса ОМСУ и 1 опрос ИОГВ, на основании которых составлены рейтинги качества исполнения мероприятий административной реформы органами власти и местного самоуправления, а также выработаны и используются в работе предложения по улучшению ситуации с проведением административной реформы.

Проводятся регулярные консультации специалистов, ответственных за реализацию мероприятий административной реформы в ИОГВ и ОМСУ по всем актуальным вопросам административной реформы.

6. Взаимодействие ИОГВ Ульяновской области со структурами гражданского общества по вопросам административной реформы и содействие распространению лучших примеров государственного управления

Это направление требовало выполнения следующих работ.

1. Взаимодействие со структурами гражданского общества по вопросам административной реформы, которое обеспечивалось путём проведения встреч с представителями общественных и управленческих (в т.ч. муниципальных) организаций, обеспечения их участия в заседаниях Правительственной комиссии по проведению административной реформы, направление проектов административных регламентов для изучения представителям общественных организаций, проведение совещаний Общественной палаты по вопросам регламентации деятельности органов власти, размещение информации о проводимых мероприятиях в части административной реформы на сайте Губернатора и Правительства Ульяновской области, ИОГВ и ОМСУ, а также на самом сайте административной реформы Ульяновской области, и т.д.

В апреле-мае 2009 года проведён ряд встреч с представителями малого и среднего бизнеса (при участии департамента развития предпринимательства) с целью определения перечня наиболее приоритетных услуг с точки зрения бизнеса. Цель – определение возможности передачи части таких услуг в МФЦ, а также определение перечня контрольных и надзорных функций, касающихся деятельности малого и среднего бизнеса.

(Приложение в электронном виде: перечень услуг, наиболее востребованных предприятиями малого и среднего бизнеса Ульяновской области).

Были проведены проверки качества исполнения административных регламентов в ИОГВ и ОМСУ, для участия в которых приглашались представители Общественной палаты.

Проведена секция «Контроль за исполнением административных процедур в сферах, затрагивающих интересы субъектов малого и среднего предпринимательства» (совместно с Председателем Законодательного собрания Ульяновской области) – в рамках заседания Совета представительных органов муниципальных образований при Губернаторе-Председателе Правительства  Ульяновской области по вопросу «Основные задачи представительных органов власти муниципальных образований по поддержке и развитию малого и среднего бизнеса».

Результатом проведения секции стали предложения для представителей бизнеса принимать участие в оценке качества исполнения административных регламентов, а также активно использовать своё право на получение информации о порядках, сроках, условиях предоставления государственных и муниципальных услуг, а также исполнения контрольными и надзорными органами своих функций.

2. Содействие распространению лучших примеров государственного управления в части проведения мероприятий административной реформы достигалось путём тиражирования опыта эффективного решения задач реформы, выявленного по результатам опросов ИОГВ и ОМСУ. Информация о лучших примерах направлялась и направляется в ИОГВ и ОМСУ для изучения и использования таких примеров, а также размещается на сайте административной реформы Ульяновской области.

7. Обеспечение проведения административной реформы в Ульяновской области

В рамках данного направления проведены работы по обеспечению управления Программой Проведения административной реформы в Ульяновской области, для чего была утверждена Программа проведения административной реформы в Ульяновской области (постановление Правительства Ульяновской области от 19.01.2009 № 15-П).
Выполнение мероприятий программы контролируется аппаратом Правительства Ульяновской области (с 2010 года – аппаратом Губернатора и Правительства Ульяновской области).

Кроме того, для наиболее эффективного проведения мероприятий реформы Ульяновская область с 2006 года принимает участие в конкурсном отборе программ и планов проведения административной реформы, ежегодно проводимом среди российских регионов Минэкономразвития РФ.

В 2009 году Ульяновской областью было подано 2 конкурсные заявки:

«Формирование единой системы предоставления государственных и муниципальных услуг на территории Ульяновской области, включая создание и развитие многофункциональных центров предоставления государственных (муниципальных) услуг»;

«Совершенствование организации и осуществления государственного контроля (надзора), муниципального контроля и защиты прав юридических лиц, индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора), муниципального контроля».

По результатам конкурсного отбора Ульяновская область получила максимально возможное в 2009 году финансирование на реализацию проектов – 33 млн. руб. 

Для качественного проведения реформы исполнителям в ИОГВ и ОМСУ предоставляется максимально полная информация об изменениях нормативно-правовой и методической базой административной реформы. Информация распространяется как по каналам СЭД, так и размещается на сайте административной реформы в Ульяновской области.

Проводятся обучающие семинары (8 в 2009 году) по «кустовому» принципу для всех без исключения органов местного самоуправления Ульяновской области.

Обновлены перечни исполнителей по проведению административной реформы в ИОГВ и ОМСУ Ульяновской области, списки ответственных за ведение реестров, а также ответственных за разработку административных регламентов. Регулярно (по факту обращения) проводятся устные и письменные (путём направления письменных рекомендаций, оперативных сообщений посредством СЭД) консультации исполнителей с целью повышения качества выполняемых в рамках реформы работ в отраслях и муниципальных образованиях.

 В сентябре т.г. силами экспертов Поволжской академии государственной службы проведено обучение специалистов ИОГВ Ульяновской области вопросам государственного управления, в том числе вопросам проведения административной реформы.

1.2. Описание основных результатов проведения административной реформы в 2009 году, значимых для граждан и предпринимателей;
Правительством Ульяновской области в отчётном году была продолжена работа по реализации социально значимых проектов, начатых в предыдущие годы, а также начата работа по новым аналогичным проектам. Так, основными результатами деятельности явилось:

· уточнение и актуализация реестров государственных и муниципальных услуг;

· системная работа по разработке 146 административных регламентов предоставления государственных и муниципальных услуг и исполнения государственных функций;

· реализация проекта «Социальная карта» на территории Ульяновской области;

· увеличение числа пользователей корпоративной СЭД путём подключения к ней 142 муниципальных образований;

· создание областного государственного автономного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных услуг Ульяновской области»;

· начало реализации проекта создания сети многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг;

· начало реализации проекта создания окон приёма документов на базе отделений почтовой связи;

· проведение работ по оптимизации функций ИОГВ и Правительства Ульяновской области;

· продолжение перехода на предоставление государственных и муниципальных услуг в электронной форме;

· развитие базовой части АИС «МФЦ», разработанной в Ульяновской области собственными силами;

· проведение выездных проверок качества предоставления государственных услуг;

· использование системы рейтинговой оценки деятельности ОМСУ по вопросам реализации мероприятий административной реформы.

Данные результаты позволили повысить уровень удовлетворённости населения предоставлением услуг, сократить время предоставления услуг, а также повысить уровень комфортности при предоставлении услуг, в т.ч. частично переведённых на предоставление в электронном виде.

В 2009 году вновь формировалась и корректировалась необходимая нормативно-правовая база для проведения административной реформы в Ульяновской области. Так, были разработаны и утверждены следующие НПА: 

— Постановление Правительства Ульяновской области от 19.01.2009 № 15-П «Об утверждении программы проведения административной реформы в Ульяновской области в 2009 - 2010 годах»

— Постановление Правительства Ульяновской области от 28.01.2009 № 22-П «О внесении изменения в постановление Правительства Ульяновской области от 12.09.2008 N 389-П «О Правительственной комиссии по проведению административной реформы в Ульяновской области»

— Распоряжение Правительства Ульяновской области от 30.03.2009 № 148-пр «О проведении мероприятий по обеспечению доступа к информации о деятельности Правительства Ульяновской области, исполнительных органов государственной власти Ульяновской области»

— Распоряжение Правительства Ульяновской области от 07.04.2009 № 180-пр «О создании областного государственного автономного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных услуг Ульяновской области»

— Постановление Губернатора Ульяновской области от 10.04.2009 № 26 «О Совете при Губернаторе Ульяновской области по развитию информационного общества в Ульяновской области»

— Распоряжение Губернатора Ульяновской области от 10.04.2009 № 176-р «Об утверждении перечня коррупциогенных государственных должностей Ульяновской области, должностей государственной гражданской службы в Правительстве Ульяновской области и исполнительных органах государственной власти Ульяновской области»

— Постановление Губернатора Ульяновской области от 23.04.2009 № 31 «Об утверждении Порядка проведения антикоррупционной экспертизы законов, иных нормативных правовых актов Ульяновской области и их проектов»

— Постановление Губернатора Ульяновской области от 23.04.2009 № 32 «Об утверждении Методики проведения антикоррупционной экспертизы законов, иных нормативных правовых актов Ульяновской области и их проектов»

— Постановление Правительства Ульяновской области от 28.04.2009 № 183-П «Об утверждении порядка разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций (предоставления государственных услуг)»

— Постановление Правительства Ульяновской области от 05.05.2009 № 193-П «О внесении изменений в постановление Правительства Ульяновской области от 27.06.2008 № 292-П «О повышении эффективности деятельности  государственных учреждений, подведомственных исполнительным органам государственной власти Ульяновской области»

— Распоряжение Правительства Ульяновской области от 15.05.2009 № 274-пр «Об утверждении устава областного государственного автономного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных услуг Ульяновской области»

— Постановление Правительства Ульяновской области от 20.07.2009 № 283-П «Об утверждении Положения о порядке формирования и финансового обеспечения выполнения государственного задания государственными учреждениями Ульяновской области»»

— Постановление Правительства Ульяновской области от 24.07.2009 № 290-П «О внесении изменения в постановление Правительства Ульяновской области от 12.09.2008 N 389-П «О Правительственной комиссии по проведению административной реформы в Ульяновской области»

— Постановление Правительства Ульяновской области от 03.08.2009 № 27/303-П «Об утверждении областной целевой программы «Развитие информационного общества и использование информационных и коммуникационных технологий в Ульяновской области в 2009-2011 годах»

— Распоряжение Правительства Ульяновской области от 10.11.2009 № 649-пр «О внесение изменений в распоряжение Правительства Ульяновской области от 15.05.09 № 274-пр «Об утверждении устава областного государственного автономного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных услуг Ульяновской области»»

— Постановление Правительства Ульяновской области от 20.11.2009 № 43/384-П «О внесении изменений в постановление Правительства Ульяновской области от 03.08.2009 № 27/303-П «Об утверждении областной целевой программы «Развитие информационного общества и использование информационных и коммуникационных технологий в Ульяновской области в 2009-2011 годах»

— Постановление Правительства Ульяновской области от 25.11.2009 № 390-П «О признании утратившим силу постановления Правительства Ульяновской области от 27.12.2005 №228 «О создании правительственной комиссии по проведению административной реформы»

— Постановление Правительства Ульяновской области от 25.11.2009 № 392-П «О внесении изменения в постановление Правительства Ульяновской области от 12.09.2008 N 389-П «О Правительственной комиссии по проведению административной реформы в Ульяновской области»

— Закон Ульяновской области от 29.01.2009 № 08-ЗО «О внесение изменений в Закон Ульяновской области «О противодействии коррупции в Ульяновской области».

(Приложение в электронном виде: нормативные правовые акты, утверждённые в 2009 году в части административной реформы).
В рамках создания сети МФЦ создано областное государственное автономное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных услуг Ульяновской области». В собственность ОГАУ «МФЦ» передано имущество, необходимое для осуществления уставной деятельности, а также здание в г. Барыш, предназначенное под размещение в нём окон предоставления услуг.

Завершены работы по реконструкции помещений второго МФЦ (головного) в г. Ульяновске по ул. Л. Толстого, 36.

Проходит экспертизу проектно-сметная документация на реконструкцию помещений под размещение МФЦ в г. Барыш.

Принято решение о создании филиала ОГАУ «МФЦ» во втором по величине городе Ульяновской области – Димитровграде.

Подготавливается конкурсная документация на объявление конкурсов на проведение реконструкции помещений под размещение МФЦ в г. Сенгилей Сенгилеевского района Ульяновской области.

Разработка и экспертиза административных регламентов предоставления первоочередных услуг, в т.ч. на базе МФЦ, позволила обеспечить дальнейшее увеличение числа услуг, предоставляемых в МФЦ, в том числе на бульваре Фестивальный, 12 (с 24 государственных и муниципальных услуг до 72), а также в для МФЦ, обслуживающих населённые пункты численностью населения более 100 тыс. человек (109 услуг). Выбор услуг, регламенты предоставления которых разрабатывались в первую очередь, полностью совпал с рекомендованными к предоставлению услугами, указанными в Постановлении Правительства РФ от 03.10.2009 № 796 «О некоторых мерах по повышению качества предоставления государственных (муниципальных) услуг на базе многофункциональных центров предоставления государственных (муниципальных) услуг». Т.е. это услуги по лицензированию отдельных видов деятельности, услуги, касающиеся имущественных отношений, услуги по определению гражданско-правового статуса, услуги по предоставлению социальных пособий.

Начало перевода регламентов предоставления в электронный вид позволило на начальном этапе уточнить схему взаимодействия ИОГВ, участвующих в предоставлении услуг, особенно сложных, требующих нескольких документов из органов власти разных уровней. Разработаны силами ООО «Региональный информационный центр» 17 электронных регламентов (на основании бумажных регламентов) в виде блок-схемы описания процессов прохождения электронного документа WorkFlow с возможностью контроля исполнения услуги на каждом этапе её предоставления не только со стороны сотрудников МФЦ, но и – в перспективе – со стороны самих заявителей. Таким образом сформирована базовая часть АИС «МФЦ». При этом в 2010 году, в рамках выполнения работ по созданию сети МФЦ предполагается интеграция АИС «МФЦ» с Порталом государственных услуг Ульяновской области.

С целью обеспечения доступа максимального числа жителей Ульяновской области к государственным и муниципальным услугам начата реализация проекта по созданию окон приёма документов для предоставления услуг в на базе отделений почтовой связи Ульяновской области. Ульяновская область включена «Почтой России» в состав 4-х пилотных регионов, где проект будет реализовываться при поддержке этой федеральной структуры.

Начата системная работа по заполнению полей баз данных программного обеспечения «Региональный реестр государственных услуг» ИОГВ и ОМСУ Ульяновской области  для последующей публикации этих данных на Портале государственных услуг Ульяновской области. Проведено обучение специалистов ОМСУ, ответственных за ведение муниципальных реестров, порядку заполнения баз данных реестра в среде ПО «Реестр государственных услуг».

1.3. Результаты деятельности комиссии по проведению административной реформы

В 2009 году состоялось 4 заседания Правительственной комиссии по проведению административной реформы в Ульяновской области.

(Приложение в электронном виде: протоколы заседаний Правительственной комиссии по проведению административной реформы в Ульяновской области в 2009 году)

В течение года состав Комиссии менялся в связи с изменениями в структуре Правительства области, что отражено в соответствующих нормативных правовых актах.

Основной функцией комиссии по-прежнему является координация деятельности по проведению административной реформы в Ульяновской области.

В составе Правительственной Комиссии присутствуют не только руководители Правительства Ульяновской области и структурных подразделений областного Правительства, но и руководители территориальных федеральных органов, главы крупных муниципальных образований, а также представители научных  и общественных организаций, в т.ч. члены Общественной палаты Ульяновской области.
На заседаниях штаба и впоследствии Правительственной Комиссии за 2009 год были рассмотрены вопросы:

· О программе проведения мероприятий административной реформы в Ульяновской области в 2009-2010 гг.

· О программе повышения качества предоставления государственных и муниципальных услуг на базе многофункциональных центров в Ульяновской области

· Актуальные вопросы реализации административной реформы в Российской Федерации (сообщение Кирсанова Михаила Владимировича, начальник отдела административной реформы Министерства экономического развития Российской Федерации

· О результатах проведения административной реформы в РФ в 2008 году и основных направлениях работы в 2009 году (по итогам конференции в МЭР РФ 19.03.2009)

· Об исполнении планов-графиков разработки административных регламентов исполнительными органами государственной власти Ульяновской области

· Утверждение обновлённого плана-графика разработки регламентов функций и услуг исполнительными органами государственной власти Ульяновской области. Рассмотрение и согласование административных регламентов предоставления первоочередных государственных и муниципальных услуг

· Отчёт об ознакомлении с помещениями для размещения многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг в муниципальных образованиях в рамках создания сети МФЦ в Ульяновской области

· Об основных результатах проведения административной реформы в Ульяновской области в I полугодии 2009 года и основных задачах на II полугодие 2009 года

· О проекте Концепции областной целевой программы «Повышение качества государственных (муниципальных) услуг на базе многофункциональных центров предоставления государственных (муниципальных) услуг в Ульяновской области на 2009-2011 годы»

· Об исполнении планов-графиков разработки административных регламентов исполнения функций и предоставления государственных (муниципальных) услуг исполнительными органами государственной власти Ульяновской области и органами местного самоуправления муниципальных образований Ульяновской области.

· Об утверждении перечня наиболее приоритетных административных регламентов исполнения государственных функций (предоставления государственных услуг)

· О предварительных результатах проведения административной реформы в Ульяновской области в 2009 году

· О проекте создания сети пунктов приёма документов для предоставления государственных и муниципальных услуг на базе отделений «Почты России»

· Утверждение перечня государственных и муниципальных услуг, которые будут предоставляться в МФЦ Ульяновской области

· О выполнении решения Правительственной комиссии по проведению административной реформы в Ульяновской области от 27.01.2009 в части создания МФЦ на ул. Л.Толстого, 36.

По итогам заседаний Правительственной комиссии принимались корректирующие решения, согласовывались действия органов исполнительной власти и местного самоуправления с целью совместного решения возникающих проблем и вопросов.

Кроме того, состоялись совещания рабочей группы по реализации проекта «Социальная карта».

Проведена секция  «Контроль за исполнением административных процедур в сферах, затрагивающих интересы субъектов малого и среднего предпринимательства» на заседании Совета представительных органов муниципальных образований при Губернаторе-Председателе Правительства  Ульяновской области по вопросу «Основные задачи представительных органов власти муниципальных образований по поддержке и развитию малого и среднего бизнеса» (совместно с представителями Законодательного собрания Ульяновской области и малого и среднего бизнеса области).

Проведены «кустовые» семинары по вопросам проведения административной реформы в муниципальных образованиях Ульяновской области (8 семинаров).

Проведены совещания по вопросу оптимизации структуры Правительства и ИОГВ Ульяновской области (2 совещания с представителями организации-подрядчика, в т.ч. 1 презентационное, с участием Губернатора – Председателя Правительства Ульяновской области С.И. Морозова).

1.4. Основные проблемы при реализации мероприятий административной реформы в 2008 году

В связи с активизацией работы переходу на предоставление услуг гражданам и организациям в электронном виде основным является вопрос внесения изменений в законодательство, касающееся порядка информационного обмена между разрозненными отраслевыми и ведомственными базами данных, защиты персональных данных и использования электронной цифровой подписи. По состоянию на 01.01.2010 таковых изменений нет, необходимость их ратификации носит лишь декларативный характер. Одной регламентации деятельности по предоставлению электронных копий документов в процессе предоставления услуги явно недостаточно, для этого необходима недостающая нормативно-правовая база в части электронных документов, их оборота и хранения.

Узкие возможности электронной цифровой подписи, низкий статус электронного документа по сравнению с бумажным, необходимость обеспечить нормативно-правовую защиту персональных данных при обмене таковыми в сети МФЦ, снятие проблемы «корпоративной закрытости» организаций, не позволяющих получать долю информации, требующуюся для предоставления услуги в электронном виде, - всё это требует детальной проработки и скорейшего внесения изменений в законодательные акты Российской Федерации.

Второй проблемой является разрозненность нормативных правовых актов в части, касающейся не только предоставления услуг в целом, но и услуг, предоставляющихся на базе  многофункциональных центров в частности. Существовавшие ранее рекомендации и методики создания МФЦ частично обращены в НПА, однако их использование не даёт чёткого понимания порядков взаимодействия организаций-участников МФЦ между собой и МФЦ.

Остаётся нерешённым вопрос с регламентацией деятельности органов местного самоуправления при передаче полномочий по предоставлению государственных услуг на муниципальный уровень. Так, разработка регламентов службы ЗАГС частично проводится на уровне региона, а часть – на уровне муниципальных образований. Однако их утверждение затруднено тем обстоятельством, что услуга, которая передана на муниципальный уровень – государственная, и на уровне муниципального образования не может быть утверждена в принципе. При этом услуги ЗАГС являются массовыми, и регламентация их деятельности проводилась в Ульяновской области в первую очередь. Во избежание протестов со стороны прокуратуры муниципальным властям было рекомендовано утверждать такие регламенты в качестве временных, хотя это и не снимает проблему.

Сложной – особенно в условиях кризиса и неизбежного сокращения аппаратов руководства регионом и муниципалитетами – остаётся проблема кадрового обеспечения административной реформы. Так, назначаемые в ИОГВ и ОМСУ ответственные за проведение мероприятий административной реформы зачастую совмещают деятельность по обеспечению и контролю мероприятий административной реформы на своём уровне с основной деятельностью при неизменном уровне стимулирования труда. Это отрицательно сказывается на качестве работы ответственных лиц и зачастую приводит к смене ответственного, что влечёт за собой в очередной раз потерю времени на ознакомление вновь назначенного специалиста с тематикой административной реформы, и, как следствие, снижение качества реализации мероприятий.

1.5. Объём средств на реализацию мероприятий административной реформы, предусмотренных в бюджете субъекта Российской Федерации на 2009 и 2010 годы

Объём средств, выделенных из консолидированного бюджета Ульяновской области на реализацию административной реформы, составил: в 2009 году 10,1 млн. руб. Средства направлены на софинансирование проекта «Повышение качества государственных и муниципальных услуг на базе вновь создаваемых МФЦ в Ульяновской области (г. Ульяновск)», а также проекта «Оптимизация государственных функций и услуг, исполняемых исполнительными органами государственной власти Ульяновской области, оптимизация организационно-функциональной структуры, формирование многоуровневого перечня функций исполнительных органов государственной власти Ульяновской области». В соответствии с Программой проведения административной реформы в 2009-2010 гг., утверждённой постановлением Правительства Ульяновской области от 19.01.2009 № 15-П, в 2009-2010 гг. запланировано финансирование проектов административной реформы в объёме 113,2 млн. руб.

В связи с поздними сроками выделения средств из федерального бюджета на поддержку проектов проведения административной реформы (в соответствии с п. 2.2.2. Соглашения между Минэкономразвития России и Правительством Ульяновской области об оказании поддержки проведения административной реформы в 2009 году от 14.12.2009 № 23), данные средства предполагается израсходовать в I квартале 2010 года на реализацию следующих проектов:

1. «Формирование единой системы предоставления государственных и муниципальных услуг на территории Ульяновской области, включая создание и развитие многофункциональных центров предоставления государственных (муниципальных) услуг».

2. «Совершенствование организации и осуществления государственного контроля (надзора), муниципального контроля и защиты прав юридических лиц, индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора), муниципального контроля».

(Приложение в электронном виде: копия Соглашения между Минэкономразвития России и Правительством Ульяновской области об оказании поддержки проведения административной реформы в 2009 году от 14.12.2009 №23)
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