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1. Раздел I
1.1. Нормативная база для оказания услуг:
Федеральный закон от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

Федеральный закон от 09 февраля 2009 г. № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» (вступает в силу с 01 января 2010 года);

постановление Правительства Российской Федерации от 11 ноября 2005 г. № 679 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций (предоставления государственных услуг)»;

постановление Правительства Российской Федерации от 29 ноября 2007 г. № 813 «О внесении изменений в постановление Правительства Российской Федерации от 11 ноября 2005 г. № 679»;
постановление Правительства Российской Федерации от 04 мая 2008 г. № 331 «О внесении изменений в постановление Правительства Российской Федерации от 11 ноября 2005 г. № 679»;
постановление Правительства Российской Федерации от 02 октября 2009 года № 779 «О внесении изменений в Порядок разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций (предоставления государственных услуг);

постановление Правительства Ульяновской области от 28 апреля 2009 года № 183-П «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций (предоставления государственных услуг)»;
методические рекомендации по разработке административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг, одобренные Правительственной комиссией по проведению административной реформы;

рекомендации по формированию стандарта комфортности предоставления государственных услуг, одобренные Правительственной комиссией по проведению административной реформы.
1.2. Перечень государственных и муниципальных услуг для сбора информации:
- Услуга по оформлению и выдаче разрешения на проведение переустройства и перепланировки и производства строительных работ;
- Услуга по переводу жилого помещения в нежилое и нежилого помещения в жилое;
- Услуга по предоставлению разрешения на строительство;
- Услуга по оформлению земельно-правовых документов;
- Услуга по предоставлению государственной услуги по назначению и выплате пособия по беременности и родам;
- Услуга по предоставлению мест в детских дошкольных учреждениях;
- Услуга по осуществление экспертизы проектов освоения лесов;
- Услуга по предоставлению в аренду лесных участков.
1.3. Территория мониторинга:
Мониторинг осуществлялся в следующих муниципальных образованиях Ульяновской области: г.Ульяновск, г.Димитровград, Тереньгульский район, Вешкаймский район, Старомайнский район.
2. Комфортность предоставления государственных и муниципальных услуг.
В целом, под качеством получения услуги следует понимать оценку (объективную в виде соответствия принятому стандарту и субъективную в виде оценки потребителя) оценку условий в которых оказывается услуга и ресурсов затрачиваемых потребителем на её получение.

Критерии качества и комфортности (включая доступность) государственных (муниципальных) услуг - это совокупность количественных и качественных параметров, позволяющих измерять, учитывать, контролировать и оценивать результат предоставления данных услуг.
К таким критериям относятся:

- Информированность потребителя о получении услуги (о содержании услуги, порядке и условиях получения (включая необходимые документы), правах потребителя);

- Комфортность ожидания услуги (оснащенные места ожидания, гардероб, буфет, санитарно-гигиенические условия помещения (освещенность, просторность, отопление и чистота воздуха), эстетическое оформление);
- Комфортность получения услуги (техническая оснащенность, удобство графиков работы органа, предоставляющего услугу, комфортность организации процесса);

- Отношение персонала к потребителю услуги (вежливость, тактичность, информационная отзывчивость);

- Доступность услуги (финансовая – цена услуги, территориальная – транспортная и шаговая доступность, пандусы, лифты);

- Возможность обжалования действий персонала (механизмы досудебного обжалования имеются и доступны).
1) Услуга по оформлению и выдаче разрешения на проведение переустройства и перепланировки и производства строительных работ.

Тереньгульский район:
Отдел архитектуры и градостроительства администрации муниципального образования «Тереньгульский район». Приемные дни – только вторник, пятница (исходя из данных административного регламента), и только вторник (исходя из данных информационных стендов). На информационных стендах имеется перечень необходимых для получения муниципальной услуги документов, а также образцы заявлений. Места для ожидания практически отсутствуют.
Вешкаймский район:

Информационные стенды в Управлении ТЭР, ЖКХ, строительства и дорожной деятельности администрации МО «Вешкаймский район» отсутствуют. Места ожидания не оборудованы. График приема граждан среда (13.00 – 17.00), пятница (8.00 – 12.00).
Старомайнский район:

Прием получателей услуги с понедельника по пятницу с 8.00 до 17.00. (административный регламент). На информационных стендах имеется перечень документов, а также сам административный регламент. Места ожидания не оборудованы.
Город Димитровград:
Прием получателей услуги с понедельника по пятницу с 8.00 до 17.00. (административный регламент). На информационных стендах имеется перечень документов, а также сам административный регламент. Места ожидания оборудованы.

Город Ульяновск:

Прием получателей услуги вторник, четверг с 9.00 – 11.30, с 13.00 – 16.30.  Информационные стенды оборудованы. Места ожидания имеются.
2) Услуга по переводу жилого помещения в нежилое и нежилого помещения в жилое.
Тереньгульский район:

Административный регламент в настоящее время отменен, поскольку был утвержден ненадлежащим по форме правовым актом.
Информация на информационных стендах отсутствует. Места ожидания не оборудованы.
Вешкаймский район:

Информация на информационных стендах присутствует. Мест ожиданий недостаточно. Прием получателей услуги с понедельника по пятницу с 8.00 до 17.00 (по информации на информационном стенде).
Старомайнский район:

Информация на информационных стендах отсутствует. Места ожидания не оборудованы.

Город Димитровград:
Имеется административный регламент, доступный для ознакомления на информационных стендах. Места ожидания оборудованы. График приема получателей услуги вторник, четверг с 8.00 – 17.00 (административный регламент). Прием заявок в режиме «Одного окна».
Город Ульяновск:

Информационные стенды имеются. Места ожидания оборудованы. Прием получателей услуги: понедельник – четверг: с 8-00 до 12-00 и с 13-00 до 17-00; пятница: с 8-00 до 12.00.
3) Услуга по предоставлению разрешения на строительство.
Тереньгульский район:

Отдел архитектуры и градостроительства администрации муниципального образования «Тереньгульский район». Приемные дни – только вторник, пятница (исходя из данных административного регламента), и только вторник (исходя из данных информационных стендов). На информационных стендах имеется перечень необходимых для получения муниципальной услуги документов, а также образцы заявлений.

Вешкаймский район:

Информационные стенды в Управлении ТЭР, ЖКХ, строительства и дорожной деятельности администрации МО «Вешкаймский район» отсутствуют. Места ожидания не оборудованы. График приема граждан среда (13.00 – 17.00), пятница (8.00 – 12.00).

Старомайнский район:

Места ожидания не оборудованы. Информация на информационных стендах отсутствует.
Город Димитровград:
Информационные стенды имеются. Места ожидания оборудованы. Имеются образцы заявлений и перечень необходимых документов, а также сам административный регламент.

Город Ульяновск:

Информационные стенды имеются. Места ожидания оборудованы. Имеются образцы заявлений и перечень необходимых документов. Административный регламент не утвержден, имеется проект.

4) Услуга по оформлению земельно-правовых документов.
Тереньгульский район:

Услуга предоставляется Комитетом по управлению муниципальным имуществом и земельным отношениям администрации муниципального образования «Тереньгульский район». Приемные дни только вторник и пятница с 8.00 до 17.00 (перерыв с 12.00 – 13.00). Необходимая для получения муниципальной услуги информация на информационных стендах отсутствует. Мест ожидания недостаточно.
Вешкаймский район:

Информационные стенды и места ожидания не оборудованы. График приема посетителей не регламентирован.
Старомайнский район:

Приемные дни с понедельника по пятницу с 8.00 до 17.00 (административный регламент). Информационные стенды и места ожидания отсутствуют.
Город Димитровград

Утвержден административный регламент о порядке консультирования граждан по вопросам оформления земельно-правовых документов. Информационные стенды имеются. Места ожидания оборудованы. 

Город Ульяновск:

Информационные стенды имеются. Места ожидания оборудованы. Прием получателей услуги: понедельник – четверг: с 8-00 до 12-00 и с 13-00 до 17-00; пятница: с 8-00 до 12.00.
5) Услуга по предоставлению государственной услуги по назначению и выплате пособия по беременности и родам.
Тереньгульский район:

Информация на информационных стендах присутствует. Места ожидания оборудованы.
Вешкаймский район:

Информация на информационных стендах присутствует. Места ожидания оборудованы.

Старомайнский район:

Информация на информационных стендах присутствует. Места ожидания оборудованы.

Город Димитровград

Информация на информационных стендах присутствует. Места ожидания оборудованы.

Город Ульяновск:

Информация на информационных стендах присутствует. Места ожидания оборудованы.

6) Услуга по предоставлению мест в детских дошкольных учреждениях.
Тереньгульский район:

Административный регламент отсутствует. Имеется Положения о порядке комплектования воспитанниками муниципальных дошкольных образовательных учреждений, утвержденное постановлением администрации муниципального образования «Тереньгульский район» № 318 от 14.07.2010. Утверждена форма заявления и перечень необходимых документов. Информационные стенды имеются. Места ожидания имеются.
Вешкаймский район:

На информационных стендах имеются списки детей, стоящих на очередь. Места ожидания не оборудованы. Информация о перечне необходимых документов на стендах отсутствует. График приема граждан не обозначен.
Старомайнский район:

Имеется административный регламент. Приемные дни: понедельник, среда, пятница с 8.00 – 17.00 (исходя из данных административного регламента). Места ожидания не оборудованы, информационные стенды отсутствуют.
Город Димитровград

На информационных стендах имеется перечень необходимых документов и форма заявления. Прием получателей услуги осуществляется четыре дня в неделю (понедельник и среда – до обеда, вторник и четверг – после обеда).

Город Ульяновск:

На информационных стендах имеется перечень необходимых документов и форма заявления. Прием получателей услуги осуществляется один день в неделю.
7) Услуга по осуществление экспертизы проектов освоения лесов.
Тереньгульский район:

Государственная услуга на территории муниципального образования не оказывается.
Вешкаймский район:

Государственная услуга на территории муниципального образования не оказывается.
Старомайнский район:

Государственная услуга на территории муниципального образования не оказывается.
Город Димитровград

Государственная услуга на территории муниципального образования не оказывается.
Город Ульяновск:

Государственная услуга предоставляется по месту нахождения Министерства лесного хозяйства, природопользования и экологии Ульяновской области. Информационный стенд имеется. Места ожидания не оборудованы. Заявления принимаются в приёмной Министерства с понедельника по пятницу с 13-00 до 16-00.
8) Услуга по предоставлению в аренду лесных участков.
Тереньгульский район:

Государственная услуга на территории муниципального образования не оказывается.
Вешкаймский район:

Государственная услуга на территории муниципального образования не оказывается.
Старомайнский район:

Государственная услуга на территории муниципального образования не оказывается.
Город Димитровград

Государственная услуга на территории муниципального образования не оказывается.
Город Ульяновск:

Административный регламент отсутствует. Места ожидания и информационные стенды отсутствуют.
3. Платность предоставления государственных и муниципальных услуг
1) Услуга по оформлению и выдаче разрешения на проведение переустройства и перепланировки и производства строительных работ.

Тереньгульский район:

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно. В административном регламенте сведения о платности (бесплатности) отсутствуют.
Вешкаймский район:

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
Старомайнский район:

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно. В административном регламенте сведения о платности (бесплатности) отсутствуют.

Город Димитровград

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

Город Ульяновск:

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2) Услуга по переводу жилого помещения в нежилое и нежилого помещения в жилое.

Тереньгульский район:

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

Вешкаймский район:

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

Старомайнский район:

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

Город Димитровград

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

Город Ульяновск:

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

3) Услуга по предоставлению разрешения на строительство.

Тереньгульский район:

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно. В административном регламенте сведения о платности (бесплатности) отсутствуют.

Вешкаймский район:

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

Старомайнский район:

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно. В административном регламенте сведения о платности (бесплатности) отсутствуют.

Город Димитровград

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

Город Ульяновск:

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

4) Услуга по оформлению земельно-правовых документов.
Тереньгульский район:

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

Вешкаймский район:

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

Старомайнский район:

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

Город Димитровград

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

Город Ульяновск:

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

5) Услуга по предоставлению государственной услуги по назначению и выплате пособия по беременности и родам.
Тереньгульский район:

Государственная услуга предоставляется бесплатно.
Вешкаймский район:

Государственная услуга предоставляется бесплатно.
Старомайнский район:

Государственная услуга предоставляется бесплатно.
Город Димитровград

Государственная услуга предоставляется бесплатно.
Город Ульяновск:

Государственная услуга предоставляется бесплатно.

6) Услуга по предоставлению мест в детских дошкольных учреждениях.
Тереньгульский район:

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
Вешкаймский район:

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

Старомайнский район:

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

Город Димитровград

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

Город Ульяновск:

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

7) Услуга по осуществление экспертизы проектов освоения лесов.
Тереньгульский район:

Государственная услуга на территории муниципального образования не оказывается.
Вешкаймский район:

Государственная услуга на территории муниципального образования не оказывается.
Старомайнский район:

Государственная услуга на территории муниципального образования не оказывается.
Город Димитровград

Государственная услуга на территории муниципального образования не оказывается.
Город Ульяновск:

Государственная услуга предоставляется бесплатно.

8) Услуга по предоставлению в аренду лесных участков.
Тереньгульский район:

Государственная услуга на территории муниципального образования не оказывается.
Вешкаймский район:

Государственная услуга на территории муниципального образования не оказывается.
Старомайнский район:

Государственная услуга на территории муниципального образования не оказывается.
Город Димитровград

Государственная услуга на территории муниципального образования не оказывается.
Город Ульяновск:

Государственная услуга предоставляется бесплатно. Заявитель только уплачивает задаток для участия в аукционе и арендную плату по заключенному договору аренды лесного участка.
4. Сроки предоставления государственных и муниципальных услуг
Для целей мониторинга государственного управления важным представляется соблюдение сроков процедур (указанных в должностном регламенте) и общего срока выполнения функций и услуг (заложенного в административном регламенте).
1) Услуга по оформлению и выдаче разрешения на проведение переустройства и перепланировки и производства строительных работ.

Тереньгульский район:

Максимальный срок предоставления муниципальной услуги – 10 дней (административный регламент). Сроки отдельных административных процедур не прописаны.
Вешкаймский район:

Сроки предоставления муниципальной услуги - 10 дней.
Старомайнский район:

Максимальный срок предоставления муниципальной услуги – 10 дней (административный регламент). Сроки отдельных административных процедур не прописаны.

Город Димитровград

Максимальный срок предоставления муниципальной услуги – 10 дней (административный регламент). Сроки отдельных административных процедур также прописаны.

Город Ульяновск:

Сроки предоставления муниципальной услуги нормативно не установлены.
2) Услуга по переводу жилого помещения в нежилое и нежилого помещения в жилое.

Тереньгульский район:

В связи с отсутствием административного регламента максимальные сроки предоставления муниципальной услуги и сроки отдельных административных процедур не установлены.
Вешкаймский район:

Максимальный срок предоставления муниципальной услуги и сроки отдельных административных процедур нормативно не установлены.
Старомайнский район:

Максимальный срок предоставления муниципальной услуги и сроки отдельных административных процедур нормативно не установлены.

Город Димитровград

Максимальный срок предоставления муниципальной услуги не установлен.

Город Ульяновск:

Решение о переводе или об отказе в переводе помещения должно быть принято по результатам рассмотрения соответствующего заявления и представленных документов не позднее, чем через 45 календарных дней со дня представления указанных документов (административный регламент).
3) Услуга по предоставлению разрешения на строительство.

Тереньгульский район:

Максимальный срок предоставления муниципальной услуги – 10 дней (административный регламент). Сроки отдельных административных процедур не прописаны.

Вешкаймский район:

Максимальный срок предоставления муниципальной услуги – 10 дней.
Старомайнский район:

Максимальный срок предоставления муниципальной услуги – 10 дней (административный регламент). Сроки отдельных административных процедур не прописаны.

Город Димитровград

Максимальный срок предоставления муниципальной услуги – 10 дней (административный регламент). Сроки отдельных административных процедур также прописаны.

Город Ульяновск:

Сроки предоставления муниципальной услуги нормативно не установлены.

4) Услуга по оформлению земельно-правовых документов.
Тереньгульский район:

Административные регламентом прописаны максимальные сроки предоставления услуги (от 7 дней до 1 месяца – в зависимости от вида земельно-правового документа).
Вешкаймский район:

Максимальный срок предоставления муниципальной услуги и сроки отдельных административных процедур нормативно не установлены.
Старомайнский район:

Административные регламентом прописаны максимальные сроки предоставления услуги (от 7 дней до 1 месяца – в зависимости от вида земельно-правового документа).

Город Димитровград

Максимальный срок предоставления муниципальной услуги и сроки отдельных административных процедур нормативно не установлены.

Город Ульяновск:

Срок предоставления муниципальной услуги по оформлению земельно-правовых документов при письменном обращении установлен действующим земельным законодательством и составляет в зависимости от вида оформляемых земельно-правовых документов тридцать, четырнадцать либо семь календарных дней.
5) Услуга по предоставлению государственной услуги по назначению и выплате пособия по беременности и родам.
Тереньгульский район:

Пособие по беременности и родам назначается и выплачивается не позднее 10 дней с даты приема (регистрации) заявления со всеми необходимыми документами. Выплата пособия осуществляется органами социальной защиты населения через организации федеральной почтовой связи либо кредитные организации, указанные получателями пособия, не позднее 26 числа месяца, следующего за месяцем приема (регистрации) заявления со всеми необходимыми документами.

Вешкаймский район:

Пособие по беременности и родам назначается и выплачивается не позднее 10 дней с даты приема (регистрации) заявления со всеми необходимыми документами. Выплата пособия осуществляется органами социальной защиты населения через организации федеральной почтовой связи либо кредитные организации, указанные получателями пособия, не позднее 26 числа месяца, следующего за месяцем приема (регистрации) заявления со всеми необходимыми документами.

Старомайнский район:

Пособие по беременности и родам назначается и выплачивается не позднее 10 дней с даты приема (регистрации) заявления со всеми необходимыми документами. Выплата пособия осуществляется органами социальной защиты населения через организации федеральной почтовой связи либо кредитные организации, указанные получателями пособия, не позднее 26 числа месяца, следующего за месяцем приема (регистрации) заявления со всеми необходимыми документами.

Город Димитровград

Пособие по беременности и родам назначается и выплачивается не позднее 10 дней с даты приема (регистрации) заявления со всеми необходимыми документами. Выплата пособия осуществляется органами социальной защиты населения через организации федеральной почтовой связи либо кредитные организации, указанные получателями пособия, не позднее 26 числа месяца, следующего за месяцем приема (регистрации) заявления со всеми необходимыми документами.

Город Ульяновск:

Пособие по беременности и родам назначается и выплачивается не позднее 10 дней с даты приема (регистрации) заявления со всеми необходимыми документами. Выплата пособия осуществляется органами социальной защиты населения через организации федеральной почтовой связи либо кредитные организации, указанные получателями пособия, не позднее 26 числа месяца, следующего за месяцем приема (регистрации) заявления со всеми необходимыми документами.

6) Услуга по предоставлению мест в детских дошкольных учреждениях.
Тереньгульский район:

Сроки не регламентированы.
Вешкаймский район:

Сроки не регламентированы.
Старомайнский район:

В соответствии с данными административного регламента, период комплектования: с 1 марта по 31 мая текущего года. Услуга предоставляется при наличии мест от 1 дня со дня регистрации соответствующего заявления. Максимальный срок не регламентирован.

Город Димитровград

Комплектование МДОУ воспитанниками производится в сроки с 31 июня по 31 августа ежегодно. Прописаны сроки отдельных административных процедур.
Город Ульяновск:

Постановка на учет осуществляется в день обращения. Средний срок до выдачи направления – 3 года с момента постановки на учет. В соответствии с административным регламентом услуга предоставляется при наличии мест  от 1 дня  со дня регистрации соответствующего заявления.
7) Услуга по осуществлению экспертизы проектов освоения лесов.
Тереньгульский район:

Государственная услуга на территории муниципального образования не оказывается.
Вешкаймский район:

Государственная услуга на территории муниципального образования не оказывается.
Старомайнский район:

Государственная услуга на территории муниципального образования не оказывается.
Город Димитровград

Государственная услуга на территории муниципального образования не оказывается.
Город Ульяновск:

Государственная экспертиза проводится в течение 30 дней с даты поступления материалов. Срок проведения государственной экспертизы может быть продлен в зависимости от содержания проекта освоения лесов, но не более чем на 10 дней.
8) Услуга по предоставлению в аренду лесных участков.
Тереньгульский район:

Государственная услуга на территории муниципального образования не оказывается.
Вешкаймский район:

Государственная услуга на территории муниципального образования не оказывается.
Старомайнский район:

Государственная услуга на территории муниципального образования не оказывается.
Город Димитровград

Государственная услуга на территории муниципального образования не оказывается.
Город Ульяновск:

Максимальные сроки предоставления государственной услуги нормативно не установлены.
5. Контроль за предоставлением государственных и муниципальных услуг
1) Услуга по оформлению и выдаче разрешения на проведение переустройства и перепланировки и производства строительных работ.

Тереньгульский район:

Контрольные процедуры в административном регламенте не прописаны. Ответственность должностных лиц не установлена. Определен порядок подачи жалоб и обращений и срок их рассмотрения – 10 дней (может быть при необходимости продлен до 30 дней).
Вешкаймский район:

Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги не регламентированы.

Старомайнский район:

Контрольные процедуры в административном регламенте не прописаны. Ответственность должностных лиц не установлена. Определен порядок подачи жалоб и обращений и срок их рассмотрения – 10 дней.
Город Димитровград

Административным регламентом предусмотрены порядок и форма контроля за предоставлением муниципальной услуги.

Город Ульяновск:

Административным регламентом предусмотрены порядок и форма контроля за предоставлением муниципальной услуги.

2) Услуга по переводу жилого помещения в нежилое и нежилого помещения в жилое.

Тереньгульский район:

Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги не регламентированы.

Вешкаймский район:

Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги не регламентированы.

Старомайнский район:

Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги не регламентированы.

Город Димитровград

Административным регламентом предусмотрены порядок и форма контроля за предоставлением муниципальной услуги.

Город Ульяновск:

Административным регламентом предусмотрены порядок и форма контроля за предоставлением муниципальной услуги.

3) Услуга по предоставлению разрешения на строительство.

Тереньгульский район:

Контрольные процедуры в административном регламенте не прописаны. Ответственность должностных лиц не установлена. Определен порядок подачи жалоб и обращений и срок их рассмотрения – 10 дней (может быть при необходимости продлен до 30 дней).
Вешкаймский район:

Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги не регламентированы.

Старомайнский район:

Контрольные процедуры в административном регламенте не прописаны. Ответственность должностных лиц не установлена. Определен порядок подачи жалоб и обращений и срок их рассмотрения – 10 дней.
Город Димитровград

Административным регламентом предусмотрены порядок и форма контроля за предоставлением муниципальной услуги.

Город Ульяновск:

Административным регламентом предусмотрены порядок и форма контроля за предоставлением муниципальной услуги.

4) Услуга по оформлению земельно-правовых документов.
Тереньгульский район:

Административным регламентом предусмотрены порядок и форма контроля за предоставлением муниципальной услуги.
Вешкаймский район:

Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги не регламентированы.

Старомайнский район:

Административным регламентом предусмотрены порядок и форма контроля за предоставлением муниципальной услуги.

Город Димитровград

Административным регламентом предусмотрены порядок и форма контроля за предоставлением муниципальной услуги.

Город Ульяновск:

Административным регламентом предусмотрены порядок и форма контроля за предоставлением муниципальной услуги.

5) Услуга по предоставлению государственной услуги по назначению и выплате пособия по беременности и родам.
Тереньгульский район:

Порядок и формы контроля за предоставлением государственной услуги не регламентированы.
Вешкаймский район:

Порядок и формы контроля за предоставлением государственной услуги не регламентированы.

Старомайнский район:

Порядок и формы контроля за предоставлением государственной услуги не регламентированы.

Город Димитровград

Порядок и формы контроля за предоставлением государственной услуги не регламентированы.

Город Ульяновск:

Порядок и формы контроля за предоставлением государственной услуги не регламентированы.

6) Услуга по предоставлению мест в детских дошкольных учреждениях.
Тереньгульский район:

Контрольные процедуры не регламентированы в связи с отсутствием административного регламента.
Вешкаймский район:

Порядок и формы контроля за предоставлением государственной услуги не регламентированы.

Старомайнский район:

Административным регламентом предусмотрены порядок и форма контроля за предоставлением муниципальной услуги.

Город Димитровград

Административным регламентом предусмотрены порядок и форма контроля за предоставлением муниципальной услуги.

Город Ульяновск:

Административным регламентом предусмотрены порядок и форма контроля за предоставлением муниципальной услуги.

7) Услуга по осуществление экспертизы проектов освоения лесов.
Тереньгульский район:

Государственная услуга на территории муниципального образования не оказывается.
Вешкаймский район:

Государственная услуга на территории муниципального образования не оказывается.
Старомайнский район:

Государственная услуга на территории муниципального образования не оказывается.
Город Димитровград

Государственная услуга на территории муниципального образования не оказывается.
Город Ульяновск:

Порядок и формы контроля за предоставлением государственной 
8) Услуга по предоставлению в аренду лесных участков.
Тереньгульский район:

Государственная услуга на территории муниципального образования не оказывается.
Вешкаймский район:

Государственная услуга на территории муниципального образования не оказывается.
Старомайнский район:

Государственная услуга на территории муниципального образования не оказывается.
Город Димитровград

Государственная услуга на территории муниципального образования не оказывается.
Город Ульяновск:

Порядок и формы контроля не установлены в связи с отсутствием административного регламента.
6. Способы получения государственных и муниципальных услуг
1) Услуга по оформлению и выдаче разрешения на проведение переустройства и перепланировки и производства строительных работ.

Тереньгульский район:

Единственным доступным способом получения муниципальной услуги является личное обращение в отдел архитектуры и градостроительства администрации муниципального образования «Тереньгульский район» Ульяновской области по адресу: 433360, Ульяновская область, Тереньгульский район, р. п. Тереньга, пл. Ленина, 2.

Вешкаймский район:

Единственным доступным способом получения муниципальной услуги является личное обращение в Управление ТЭР, ЖКХ, строительства и дорожной деятельности по адресу: 433100, Ульяновская область, Вешкаймский район, р.п. Вешкайма, ул. Комсомольская, д.14.

Старомайнский район:

Единственным доступным способом получения муниципальной услуги является личное обращение в автономное учреждение «Управление архитектуры и строительства» муниципального образования «Старомайнский район» по адресу: 433460, Ульяновская область, Старомайнский район, р.п. Старая Майна, ул. Калинина, д. 57.

Город Димитровград:

Единственным доступным способом получения муниципальной услуги является личное обращение в Комитет по управлению имуществом города Димитровграда по адресу: 433580, Ульяновская область, Ульяновская область, г. Димитровград, ул. Гагарина, д. 16.

Город Ульяновск:

Единственным доступным способом получения муниципальной услуги является личное обращение в:

Комитет по управлению городским имуществом и земельными ресурсами мэрии города Ульяновска по адресу: 432063, г. Ульяновск, ул. Матросова, д. 4;

Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг по адресам:

432063, г. Ульяновск, ул. Льва Толстого, д. 36;

432072, г. Ульяновск, бульвар Фестивальный, д. 12.
2) Услуга по переводу жилого помещения в нежилое и нежилого помещения в жилое.

Тереньгульский район:

Единственным доступным способом получения муниципальной услуги является личное обращение в администрацию Тереньгульского городского поселения по адресу: 433360, р.п. Тереньга, ул. Ульяновская, 26.

Вешкаймский район:

Единственным доступным способом получения муниципальной услуги является личное обращение в администрацию Вешкаймского городского поселения: 433100, р.п. Вешкайма, ул. 40 лет Октября, д. 53.

Старомайнский район:

Единственным доступным способом получения муниципальной услуги является личное обращение в автономное учреждение «Управление архитектуры и строительства» муниципального образования «Старомайнский район» по адресу: 433460, Ульяновская область, Старомайнский район, р.п. Старая Майна, ул. Калинина, д. 57.

Город Димитровград:

Единственным доступным способом получения муниципальной услуги является личное обращение в Комитет по управлению имуществом города Димитровграда по адресу: 433580, Ульяновская область, Ульяновская область, г. Димитровград, ул. Гагарина, д. 16.

Город Ульяновск:

Единственным доступным способом получения муниципальной услуги является личное обращение в:

Комитет по управлению городским имуществом и земельными ресурсами мэрии города Ульяновска по адресу: 432063, г. Ульяновск, ул. Матросова, д. 4;

Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг по адресам:

432063, г. Ульяновск, ул. Льва Толстого, д. 36;

432072, г. Ульяновск, бульвар Фестивальный, д. 12;
Администрацию Железнодорожного района муниципального образования «Город Ульяновск» по адресу: 432044, г. Ульяновск, ул. Героев Свири, д. 11;

Администрацию Заволжского района муниципального образования «Город Ульяновск» по адресу: 432072 г. Ульяновск, пр. Ленинского Комсомола, д. 28;
Администрацию Засвияжского района муниципального образования «Город Ульяновск» по адресу: 432028, г. Ульяновск, ул. Автозаводская, д. 31/5;

Администрацию Ленинского района муниципального образования «Город Ульяновск» по адресу: 432063, г. Ульяновск, ул. Советская, д. 6.

3) Услуга по предоставлению разрешения на строительство.

Тереньгульский район:

Единственным доступным способом получения муниципальной услуги является личное обращение в отдел архитектуры и градостроительства администрации муниципального образования «Тереньгульский район» Ульяновской области по адресу: 433360, Ульяновская область, Тереньгульский район, р. п. Тереньга, пл. Ленина, 2.

Вешкаймский район:

Единственным доступным способом получения муниципальной услуги является личное обращение в Управление ТЭР, ЖКХ, строительства и дорожной деятельности по адресу: 433100, Ульяновская область, Вешкаймский район, р.п. Вешкайма, ул. Комсомольская, д.14.

Старомайнский район:

Единственным доступным способом получения муниципальной услуги является личное обращение в автономное учреждение «Управление архитектуры и строительства» муниципального образования «Старомайнский район» по адресу: 433460, Ульяновская область, Старомайнский район, р.п. Старая Майна, ул. Калинина, д. 57.

Город Димитровград:

Единственным доступным способом получения муниципальной услуги является личное обращение в муниципальное учреждение «Управление архитектуры и градостроительства города Димитровграда» по адресу: 433510, Ульяновская область, г. Димитровград, ул. Хмельницкого, д. 118.

Город Ульяновск:

Единственным доступным способом получения муниципальной услуги является личное обращение в:

Комитет архитектуры и градостроительства по адресу: 412627, г. Ульяновск, ул. Бебеля, д. 52;

Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг по адресам:

432063, г. Ульяновск, ул. Льва Толстого, д. 36;

432072, г. Ульяновск, бульвар Фестивальный, д. 12.

4) Услуга по предоставлению государственной услуги по назначению и выплате пособия по беременности и родам.

Тереньгульский район:

Единственным доступным способом получения государственной услуги является личное обращение в Управление Министерства труда и социального развития Ульяновской области по Тереньгульскому району по адресу: 433360, р.п. Тереньга, ул. Ульяновская, д. 26.
Вешкаймский район:

Единственным доступным способом получения государственной услуги является личное обращение в Управление Министерства труда и социального развития Ульяновской области по Вешкаймскому району по адресу: 433200, р.п. Вешкайма, ул. Комсомольская, д. 26.

Старомайнский район:

Единственным доступным способом получения государственной услуги является личное обращение в Управление Министерства труда и социального развития Ульяновской области по Старомайнскому району по адресу: 433430, р.п. Старая Майна, пл. Ленина, д. 2.

Город Димитровград:

Единственным доступным способом получения государственной услуги является личное обращение в Управление Министерства труда и социального развития Ульяновской области по г. Димитровграду и Мелекесскому району по адресу: 433510, г. Димитровград, ул. Мелекесская, д. 34.
Город Ульяновск:

Единственным доступным способом получения государственной услуги является личное обращение в:

Управление Министерства труда и социального развития Ульяновской области по Ленинскому району по адресу: 432001, г. Ульяновск, ул. Карла Маркса, д. 19;

Управление Министерства труда и социального развития Ульяновской области по Железнодорожному району по адресу: 432012, г. Ульяновск, ул. Локомотивная, д. 89;
Управление Министерства труда и социального развития Ульяновской области по Засвияжскому району по адресу: 432028, г. Ульяновск, пр-т 50 лет ВЛКСМ, д. 22а;

Управление Министерства труда и социального развития Ульяновской области по Заволжскому району по адресу: 432067, г. Ульяновск, пр-т Ленинского Комсомола, д. 39.
5) Услуга по оформлению земельно-правовых документов.

Тереньгульский район:

Единственным доступным способом получения муниципальной услуги является личное обращение в Комитет по управлению муниципальным имуществом и земельным отношениям администрации муниципального образования «Тереньгульский район» Ульяновской области по адресу: 433360, Ульяновская область, Тереньгульский район, р. п. Тереньга, пл. Ленина, 2.

Вешкаймский район:

Единственным доступным способом получения муниципальной услуги является личное обращение в отдел по управлению муниципальной собственностью и земельным отношениям администрации муниципального образования «Вешкаймский район» по адресу: 433100, Ульяновская область, Вешкаймский район, р.п. Вешкайма, ул. Комсомольская, д.14.

Старомайнский район:

Единственным доступным способом получения муниципальной услуги является личное обращение в Комитетом по управлению муниципальным имуществом и земельным отношениям муниципального образования «Старомайнский район» Ульяновской области по адресу: 433460, Ульяновская область, Старомайнский район, р.п. Старая Майна, ул. Калинина, д. 57.

Город Димитровград:

Единственным доступным способом получения муниципальной услуги является личное обращение в Комитет по управлению имуществом города Димитровграда по адресу: 433580, Ульяновская область, Ульяновская область, г. Димитровград, ул. Гагарина, д. 16.

Город Ульяновск:

Единственным доступным способом получения муниципальной услуги является личное обращение в:

Комитет по управлению земельными ресурсами и землеустройству мэрии города Ульяновска по адресу: 432063, г. Ульяновск, ул. Матросова, д. 4;

Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг по адресам:

432063, г. Ульяновск, ул. Льва Толстого, д. 36;

432072, г. Ульяновск, бульвар Фестивальный, д. 12.

6) Услуга по предоставлению мест в детских дошкольных учреждениях.

Тереньгульский район:

Единственным доступным способом получения муниципальной услуги является личное обращение в Отдел образования муниципального образования «Тереньгульский район» Ульяновской области по адресу: 433360, Ульяновская область, Тереньгульский район, р.п. Тереньга, пл. Ленина, д. 2.

Вешкаймский район:

Единственным доступным способом получения муниципальной услуги является личное обращение в Муниципальное учреждение Управление образования администрации муниципального образования «Вешкаймский район» Ульяновской области по адресу: 433100, Ульяновская область, Вешкаймский район, р.п. Вешкайма, ул. Комсомольская, д. 14.

Старомайнский район:

Единственным доступным способом получения муниципальной услуги является личное обращение в Управление образования муниципального образования «Старомайнский район» Ульяновской области по адресу: 433460, Ульяновская область, р.п. Старая Майна, пл. Ленина, д. 4.

Город Димитровград:

Единственным доступным способом получения муниципальной услуги является личное обращение в Управление образования Администрации города Димитровграда по адресу: 433508, Ульяновская область, г. Димитровград, ул. Хмельницкого, 93.

Город Ульяновск:

Единственным доступным способом получения муниципальной услуги является личное обращение в Управление образования мэрии г. Ульяновска по адресам:

432063, г. Ульяновск, ул. Льва Толстого, д. 48;
Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг по адресам:

432072, г. Ульяновск, бульвар Львовский, д. 10а.

7) Услуга по осуществление экспертизы проектов освоения лесов.

Тереньгульский район:

Государственная услуга не предоставляется.

Вешкаймский район:

Государственная услуга не предоставляется.

Старомайнский район:

Государственная услуга не предоставляется.

Город Димитровград:

Государственная услуга не предоставляется.

Город Ульяновск:

Единственным доступным способом получения государственной  услуги является личное обращение в Министерство лесного хозяйства, природопользования и экологии Ульяновской области по адресу: 432030, г. Ульяновск, ул. Подлесная, д. 24.
8) Услуга по предоставлению в аренду лесных участков.

Тереньгульский район:

Государственная услуга не предоставляется.

Вешкаймский район:

Государственная услуга не предоставляется.

Старомайнский район:

Государственная услуга не предоставляется.

Город Димитровград:

Государственная услуга не предоставляется.

Город Ульяновск:

Единственным доступным способом получения государственной  услуги является личное обращение в Министерство лесного хозяйства, природопользования и экологии Ульяновской области по адресу: 432030, г. Ульяновск, ул. Подлесная, д. 24.
7. Экспертное интервью с заявителями, обратившимися за получением государственных и муниципальных услуг, оказываемых на территории Ульяновской области
1) Услуга по оформлению и выдаче разрешения на проведение переустройства и перепланировки и производства строительных работ.

Вопрос:

Как Вы узнали, что имеете право на получение услуги.

Ответ:

Тереньгульский район:

- от знакомых — 60%

- от СМИ (в том числе Интернет) — 13,33%

- от работников органа, предоставляющего услугу — 26,67%;

- другой источник — 0%

Вешкаймский район:

- от знакомых — 53,33%

- от СМИ (в том числе Интернет) — 20%

- от работников органа, предоставляющего услугу — 20%;

- другой источник — 6,67%

Старомайнский район:

- от знакомых — 73,33%

- от СМИ (в том числе Интернет) — 6,67%

- от работников органа, предоставляющего услугу — 20%;

- другой источник — 0%

Город Димитровград:

- от знакомых — 60%

- от СМИ (в том числе Интернет) — 33,33%

- от работников органа, предоставляющего услугу — 13,33%;

- другой источник — 0%

Город Ульяновск:

- от знакомых — 60%

- от СМИ (в том числе Интернет — 33,33%

- от работников органа, предоставляющего услугу — 13,33%;

- другой источник — 0%

Вопрос:

Откуда Вы узнали, что нужно сделать для получения услуги (какие документы собрать, куда обратиться).

Ответ:

Тереньгульский район:

- нормативные правовые акты  — 53,33%

- личное общение с сотрудниками орган, предоставляющего услугу — 26,67%

- информация на стендах в органе, предоставляющем услугу — 6,67%;

- телефонная консультация с сотрудником органа, предоставляющего услугу — 13,33%

- от знакомых — 0%

- СМИ (в том числе Интернет) — 0%

- другое — 0%

Вешкаймский район:

- нормативные правовые акты  — 60%

- личное общение с сотрудниками орган, предоставляющего услугу — 20%

- информация на стендах в органе, предоставляющем услугу — 13,33%;

- телефонная консультация с сотрудником органа, предоставляющего услугу — 6,67%

- от знакомых — 0%

- СМИ (в том числе Интернет) — 0%

- другое — 0%

Старомайнский район:

- нормативные правовые акты  — 53,33%

- личное общение с сотрудниками органа, предоставляющего услугу — 26,67%

- информация на стендах в органе, предоставляющем услугу — 6,67%;

- телефонная консультация с сотрудником органа, предоставляющего услугу — 13,33%

- от знакомых — 0%

- СМИ (в том числе Интернет) — 0%

- другое — 0%

Город Димитровград:

- нормативные правовые акты  — 40%

- личное общение с сотрудниками органа, предоставляющего услугу — 6,67%

- информация на стендах в органе, предоставляющем услугу — 33,33%;

- телефонная консультация с сотрудником органа, предоставляющего услугу — 6,67%

- от знакомых — 0%

- СМИ (в том числе Интернет) — 20%

- другое — 0%

Город Ульяновск:

- нормативные правовые акты  — 46,67%

- личное общение с сотрудниками органа, предоставляющего услугу — 6,67%

- информация на стендах в органе, предоставляющем услугу — 20%;

- телефонная консультация с сотрудником органа, предоставляющего услугу — 6,67%

- от знакомых — 6,67%

- СМИ (в том числе Интернет) — 13,33%

- другое — 0%

Вопрос:

Была ли информация достаточной для того, чтобы получить услугу.

Ответ:

Тереньгульский район:

- да — 66,67%

- нет, пришлось узнавать еще — 33,33%.

Вешкаймский район:

- да — 73,33%

- нет, пришлось узнавать еще — 26,67%.

Старомайнский район:

- да — 66,67%

- нет, пришлось узнавать еще — 33,33%.

Город Димитровград:

- да — 80%

- нет, пришлось узнавать еще — 20%.

Город Ульяновск:

- да — 80%

- нет, пришлось узнавать еще — 20%.

Вопрос:

Удобен ли для Вас был график приема посетителей.

Ответ:

Тереньгульский район:

- да — 20%

- нет — 80%.

Вешкаймский район:

- да — 6,67%

- нет — 93,33%.

Старомайнский район:

- да — 26,67%

- нет — 73,33%.

Город Димитровград:

- да — 40%

- нет — 60%.

Город Ульяновск:

- да — 33,33%

- нет — 66,67%.

Вопрос:

Удобны ли для Вас были места ожидания приема.

Ответ:

Тереньгульский район:

- да — 66,67%

- нет, недостаточно оборудованных мест для ожидания — 33,33%
Вешкаймский район:

- да — 66,67%
- нет, недостаточно оборудованных мест для ожидания — 33,33%.

Старомайнский район:

- да — 60%
- нет, недостаточно оборудованных мест для ожидания — 40%.

Город Димитровград:

- да — 100%

- нет, недостаточно оборудованных мест для ожидания — 0%.

Город Ульяновск:

- да — 86,67%
- нет, недостаточно оборудованных мест для ожидания — 13,33%.

2) Услуга по переводу жилого помещения в нежилое и нежилого помещения в жилое.

Вопрос:

Как Вы узнали, что имеете право на получение услуги.

Ответ:

Тереньгульский район:

- от знакомых — 60%

- от СМИ (в том числе Интернет) — 13,33%

- от работников органа, предоставляющего услугу — 26,67%;

- другой источник — 0%

Вешкаймский район:

- от знакомых — 53,33%

- от СМИ (в том числе Интернет) — 20%

- от работников органа, предоставляющего услугу — 26,67%;

- другой источник — 0%

Старомайнский район:

- от знакомых — 66,67%

- от СМИ (в том числе Интернет) — 13,33%

- от работников органа, предоставляющего услугу — 20%;

- другой источник — 0%

Город Димитровград:

- от знакомых —46,67%

- от СМИ (в том числе Интернет) — 40%

- от работников органа, предоставляющего услугу — 13,33%;

- другой источник — 0%

Город Ульяновск:

- от знакомых — 53,33%

- от СМИ (в том числе Интернет — 40%

- от работников органа, предоставляющего услугу — 6,67%;

- другой источник — 0%

Вопрос:

Откуда Вы узнали, что нужно сделать для получения услуги (какие документы собрать, куда обратиться).

Ответ:

Тереньгульский район:

- нормативные правовые акты  — 60%

- личное общение с сотрудниками органа, предоставляющего услугу — 26,67%

- информация на стендах в органе, предоставляющем услугу — 6,67%;

- телефонная консультация с сотрудником органа, предоставляющего услугу — 0%

- от знакомых — 6,67%

- СМИ (в том числе Интернет) — 0%

- другое — 0%

Вешкаймский район:

- нормативные правовые акты  — 60%

- личное общение с сотрудниками органа, предоставляющего услугу — 26,67%

- информация на стендах в органе, предоставляющем услугу — 6,67%;

- телефонная консультация с сотрудником органа, предоставляющего услугу — 6,67%

- от знакомых — 0%

- СМИ (в том числе Интернет) — 0%

- другое — 0%

Старомайнский район:

- нормативные правовые акты  — 53,33%

- личное общение с сотрудниками органа, предоставляющего услугу — 33,33%

- информация на стендах в органе, предоставляющем услугу — 0%;

- телефонная консультация с сотрудником органа, предоставляющего услугу — 13,33%

- от знакомых — 0%

- СМИ (в том числе Интернет) — 0%

- другое — 0%

Город Димитровград:

- нормативные правовые акты  — 40%

- личное общение с сотрудниками органа, предоставляющего услугу — 13,33%

- информация на стендах в органе, предоставляющем услугу — 20%;

- телефонная консультация с сотрудником органа, предоставляющего услугу — 6,67%

- от знакомых — 0%

- СМИ (в том числе Интернет) — 20%

- другое — 0%

Город Ульяновск:

- нормативные правовые акты  — 46,67%

- личное общение с сотрудниками органа, предоставляющего услугу — 6,67%

- информация на стендах в органе, предоставляющем услугу — 20%;

- телефонная консультация с сотрудником органа, предоставляющего услугу — 6,67%

- от знакомых — 0%

- СМИ (в том числе Интернет) — 20%

- другое — 0%

Вопрос:

Была ли информация достаточной для того, чтобы получить услугу.

Ответ:

Тереньгульский район:

- да — 73,33%

- нет, пришлось узнавать еще — 26,67%.

Вешкаймский район:

- да — 73,33%

- нет, пришлось узнавать еще — 26,67%.

Старомайнский район:

- да — 60%

- нет, пришлось узнавать еще — 40%.

Город Димитровград:

- да — 86,67%

- нет, пришлось узнавать еще — 13,33%.

Город Ульяновск:

- да — 86,67%

- нет, пришлось узнавать еще — 13,33%.

Вопрос:

Удобен ли для Вас был график приема посетителей.

Ответ:

Тереньгульский район:

- да — 20%

- нет — 80%.

Вешкаймский район:

- да — 20%

- нет — 80%.

Старомайнский район:

- да — 26,67%

- нет — 73,33%.

Город Димитровград:

- да — 40%

- нет — 60%.

Город Ульяновск:

- да — 40%

- нет — 60%.

Вопрос:

Удобны ли для Вас были места ожидания приема.

Ответ:

Тереньгульский район:

- да — 66,67%

- нет, недостаточно оборудованных мест для ожидания — 33,33%
Вешкаймский район:

- да — 66,67%
- нет, недостаточно оборудованных мест для ожидания — 33,33%.

Старомайнский район:

- да — 60%
- нет, недостаточно оборудованных мест для ожидания — 40%.

Город Димитровград:

- да — 100%

- нет, недостаточно оборудованных мест для ожидания — 0%.

Город Ульяновск:

- да — 93,33%
- нет, недостаточно оборудованных мест для ожидания — 6,67%.

3) Услуга по предоставлению разрешения на строительство.

Вопрос:

Как Вы узнали, что имеете право на получение услуги.

Ответ:

Тереньгульский район:

- от знакомых — 60%

- от СМИ (в том числе Интернет) — 20%

- от работников органа, предоставляющего услугу — 20%;

- другой источник — 0%

Вешкаймский район:

- от знакомых — 53,33%

- от СМИ (в том числе Интернет) — 26,67%

- от работников органа, предоставляющего услугу — 26,67%;

- другой источник — 0%

Старомайнский район:

- от знакомых — 60%

- от СМИ (в том числе Интернет) — 20%

- от работников органа, предоставляющего услугу — 20%;

- другой источник — 0%

Город Димитровград:

- от знакомых —40%

- от СМИ (в том числе Интернет) — 46,67%

- от работников органа, предоставляющего услугу — 13,33%;

- другой источник — 0%

Город Ульяновск:

- от знакомых — 40%

- от СМИ (в том числе Интернет — 53,33%

- от работников органа, предоставляющего услугу — 6,67%;

- другой источник — 0%

Вопрос:

Откуда Вы узнали, что нужно сделать для получения услуги (какие документы собрать, куда обратиться).

Ответ:

Тереньгульский район:

- нормативные правовые акты  — 53,33%

- личное общение с сотрудниками органа, предоставляющего услугу — 33,33%

- информация на стендах в органе, предоставляющем услугу — 6,67%;

- телефонная консультация с сотрудником органа, предоставляющего услугу —6,67%

- от знакомых — 0%

- СМИ (в том числе Интернет) — 0%

- другое — 0%

Вешкаймский район:

- нормативные правовые акты  — 46,67%

- личное общение с сотрудниками органа, предоставляющего услугу — 20%

- информация на стендах в органе, предоставляющем услугу — 13,33%;

- телефонная консультация с сотрудником органа, предоставляющего услугу — 20%

- от знакомых — 0%

- СМИ (в том числе Интернет) — 0%

- другое — 0%

Старомайнский район:

- нормативные правовые акты  — 60%

- личное общение с сотрудниками органа, предоставляющего услугу — 40%

- информация на стендах в органе, предоставляющем услугу — 0%;

- телефонная консультация с сотрудником органа, предоставляющего услугу — 0%

- от знакомых — 0%

- СМИ (в том числе Интернет) — 0%

- другое — 0%

Город Димитровград:

- нормативные правовые акты  — 46,67%

- личное общение с сотрудниками органа, предоставляющего услугу — 13,33%

- информация на стендах в органе, предоставляющем услугу — 26,67%;

- телефонная консультация с сотрудником органа, предоставляющего услугу — 0%

- от знакомых — 0%

- СМИ (в том числе Интернет) — 13,33%

- другое — 0%

Город Ульяновск:

- нормативные правовые акты  — 40%

- личное общение с сотрудниками органа, предоставляющего услугу — 20%

- информация на стендах в органе, предоставляющем услугу — 20%;

- телефонная консультация с сотрудником органа, предоставляющего услугу — 0%

- от знакомых — 0%

- СМИ (в том числе Интернет) — 20%

- другое — 0%

Вопрос:

Была ли информация достаточной для того, чтобы получить услугу.

Ответ:

Тереньгульский район:

- да — 66,67%

- нет, пришлось узнавать еще — 33,33%.

Вешкаймский район:

- да — 66,67%

- нет, пришлось узнавать еще — 33,33%.

Старомайнский район:

- да — 60%

- нет, пришлось узнавать еще — 40%.

Город Димитровград:

- да — 73,33%

- нет, пришлось узнавать еще — 26,67%.

Город Ульяновск:

- да — 73,33%

- нет, пришлось узнавать еще — 26,67%.

Вопрос:

Удобен ли для Вас был график приема посетителей.

Ответ:

Тереньгульский район:

- да — 26,67%

- нет — 73,33%.

Вешкаймский район:

- да — 20%

- нет — 80%.

Старомайнский район:

- да — 33,33%

- нет — 66,57%.

Город Димитровград:

- да — 46,67%

- нет — 53,33%.

Город Ульяновск:

- да — 53,33%

- нет — 46,67%.

Вопрос:

Удобны ли для Вас были места ожидания приема.

Ответ:

Тереньгульский район:

- да — 73,33%

- нет, недостаточно оборудованных мест для ожидания — 26,67%
Вешкаймский район:

- да — 66,67%
- нет, недостаточно оборудованных мест для ожидания — 33,33%.

Старомайнский район:

- да — 66,67%
- нет, недостаточно оборудованных мест для ожидания — 33,33%.

Город Димитровград:

- да — 100%

- нет, недостаточно оборудованных мест для ожидания — 0%.

Город Ульяновск:

- да — 100%
- нет, недостаточно оборудованных мест для ожидания — 0%.

4) Услуга по предоставлению государственной услуги по назначению и выплате пособия по беременности и родам.

Вопрос:

Как Вы узнали, что имеете право на получение услуги.

Ответ:

Тереньгульский район:

- от знакомых — 40%

- от СМИ (в том числе Интернет) — 40%

- от работников органа, предоставляющего услугу — 20%;

- другой источник — 0%

Вешкаймский район:

- от знакомых — 40%

- от СМИ (в том числе Интернет) — 46,67%

- от работников органа, предоставляющего услугу — 13,33%;

- другой источник — 0%

Старомайнский район:

- от знакомых — 46,67%

- от СМИ (в том числе Интернет) — 40%

- от работников органа, предоставляющего услугу — 13,33%;

- другой источник — 0%

Город Димитровград:

- от знакомых —33,33%

- от СМИ (в том числе Интернет) — 60%

- от работников органа, предоставляющего услугу — 6,67%;

- другой источник — 0%

Город Ульяновск:

- от знакомых — 40%

- от СМИ (в том числе Интернет — 60%

- от работников органа, предоставляющего услугу — 0%;

- другой источник — 0%

Вопрос:

Откуда Вы узнали, что нужно сделать для получения услуги (какие документы собрать, куда обратиться).

Ответ:

Тереньгульский район:

- нормативные правовые акты — 33,33%

- личное общение с сотрудниками органа, предоставляющего услугу — 33,33%

- информация на стендах в органе, предоставляющем услугу — 33,33%;

- телефонная консультация с сотрудником органа, предоставляющего услугу —0%

- от знакомых — 0%

- СМИ (в том числе Интернет) — 0%

- другое — 0%

Вешкаймский район:

- нормативные правовые акты  — 40%

- личное общение с сотрудниками органа, предоставляющего услугу — 30%

- информация на стендах в органе, предоставляющем услугу — 30%;

- телефонная консультация с сотрудником органа, предоставляющего услугу — 0%

- от знакомых — 0%

- СМИ (в том числе Интернет) — 0%

- другое — 0%

Старомайнский район:

- нормативные правовые акты  — 46,67%

- личное общение с сотрудниками органа, предоставляющего услугу — 33,33%

- информация на стендах в органе, предоставляющем услугу — 20%;

- телефонная консультация с сотрудником органа, предоставляющего услугу — 0%

- от знакомых — 0%

- СМИ (в том числе Интернет) — 0%

- другое — 0%

Город Димитровград:

- нормативные правовые акты  — 40%

- личное общение с сотрудниками органа, предоставляющего услугу — 26,67%

- информация на стендах в органе, предоставляющем услугу — 33,33%;

- телефонная консультация с сотрудником органа, предоставляющего услугу — 0%

- от знакомых — 0%

- СМИ (в том числе Интернет) — 0%

- другое — 0%

Город Ульяновск:

- нормативные правовые акты  — 40%

- личное общение с сотрудниками органа, предоставляющего услугу — 20%

- информация на стендах в органе, предоставляющем услугу — 40%;

- телефонная консультация с сотрудником органа, предоставляющего услугу — 0%

- от знакомых — 0%

- СМИ (в том числе Интернет) — 0%

- другое — 0%

Вопрос:

Была ли информация достаточной для того, чтобы получить услугу.

Ответ:

Тереньгульский район:

- да — 93,33%

- нет, пришлось узнавать еще — 6,67%.

Вешкаймский район:

- да — 100%

- нет, пришлось узнавать еще — 0%.

Старомайнский район:

- да — 86,67%

- нет, пришлось узнавать еще — 13,33%.

Город Димитровград:

- да — 93,33%

- нет, пришлось узнавать еще — 6,67%.

Город Ульяновск:

- да — 86,67%

- нет, пришлось узнавать еще — 13,33%.

Вопрос:

Удобен ли для Вас был график приема посетителей.

Ответ:

Тереньгульский район:

- да — 66,67%

- нет — 33,33%.

Вешкаймский район:

- да — 73,33%

- нет — 26,67%.

Старомайнский район:

- да — 66,67%

- нет — 33,33%.

Город Димитровград:

- да — 73,33%

- нет — 26,67%.

Город Ульяновск:

- да — 80%

- нет — 20%.

Вопрос:

Удобны ли для Вас были места ожидания приема.

Ответ:

Тереньгульский район:

- да — 93,33%

- нет, недостаточно оборудованных мест для ожидания —6,67%
Вешкаймский район:

- да — 100%
- нет, недостаточно оборудованных мест для ожидания — 0%.

Старомайнский район:

- да — 100%
- нет, недостаточно оборудованных мест для ожидания — 0%.

Город Димитровград:

- да — 100%

- нет, недостаточно оборудованных мест для ожидания — 0%.

Город Ульяновск:

- да — 100%
- нет, недостаточно оборудованных мест для ожидания — 0%.

5) Услуга по оформлению земельно-правовых документов.

Вопрос:

Как Вы узнали, что имеете право на получение услуги.

Ответ:

Тереньгульский район:

- от знакомых — 50%

- от СМИ (в том числе Интернет) — 0%

- от работников органа, предоставляющего услугу — 50%;

- другой источник — 0%

Вешкаймский район:

- от знакомых — 53,33%

- от СМИ (в том числе Интернет) — 0%

- от работников органа, предоставляющего услугу — 46,67%;

- другой источник — 0%

Старомайнский район:

- от знакомых — 46,67%

- от СМИ (в том числе Интернет) — 6,67%

- от работников органа, предоставляющего услугу — 46,67%;

- другой источник — 0%

Город Димитровград:

- от знакомых — 60%

- от СМИ (в том числе Интернет) — 33,33%

- от работников органа, предоставляющего услугу — 26,67%;

- другой источник — 0%

Город Ульяновск:

- от знакомых — 33,33%

- от СМИ (в том числе Интернет — 40%

- от работников органа, предоставляющего услугу — 26,67%;

- другой источник — 0%

Вопрос:

Откуда Вы узнали, что нужно сделать для получения услуги (какие документы собрать, куда обратиться).

Ответ:

Тереньгульский район:

- нормативные правовые акты  — 33,33%

- личное общение с сотрудниками орган, предоставляющего услугу — 60%

- информация на стендах в органе, предоставляющем услугу — 0%;

- телефонная консультация с сотрудником органа, предоставляющего услугу — 6,67%

- от знакомых — 0%

- СМИ (в том числе Интернет) — 0%

- другое — 0%

Вешкаймский район:

- нормативные правовые акты  — 20%

- личное общение с сотрудниками орган, предоставляющего услугу — 66,67%

- информация на стендах в органе, предоставляющем услугу — 0%;

- телефонная консультация с сотрудником органа, предоставляющего услугу — 13,33%

- от знакомых — 0%

- СМИ (в том числе Интернет) — 0%

- другое — 0%

Старомайнский район:

- нормативные правовые акты  — 26,67%

- личное общение с сотрудниками органа, предоставляющего услугу — 66,67%

- информация на стендах в органе, предоставляющем услугу — 0%;

- телефонная консультация с сотрудником органа, предоставляющего услугу — 6,67%

- от знакомых — 0%

- СМИ (в том числе Интернет) — 0%

- другое — 0%

Город Димитровград:

- нормативные правовые акты  — 0%

- личное общение с сотрудниками органа, предоставляющего услугу — 60%

- информация на стендах в органе, предоставляющем услугу — 40%;

- телефонная консультация с сотрудником органа, предоставляющего услугу — 0%

- от знакомых — 0%

- СМИ (в том числе Интернет) — 0%

- другое — 0%

Город Ульяновск:

- нормативные правовые акты  — 26,67%

- личное общение с сотрудниками органа, предоставляющего услугу — 6,67%

- информация на стендах в органе, предоставляющем услугу — 53,33%;

- телефонная консультация с сотрудником органа, предоставляющего услугу — 0%

- от знакомых — 0%

- СМИ (в том числе Интернет) — 13,33%

- другое — 0%

Вопрос:

Была ли информация достаточной для того, чтобы получить услугу.

Ответ:

Тереньгульский район:

- да — 60%

- нет, пришлось узнавать еще — 40%.

Вешкаймский район:

- да — 33,33%

- нет, пришлось узнавать еще — 66,67%.

Старомайнский район:

- да — 40%

- нет, пришлось узнавать еще — 60%.

Город Димитровград:

- да — 73,33%

- нет, пришлось узнавать еще — 26,67%.

Город Ульяновск:

- да — 93,33%

- нет, пришлось узнавать еще — 6,67%.

Вопрос:

Удобен ли для Вас был график приема посетителей.

Ответ:

Тереньгульский район:

- да — 33,33%

- нет — 66,67%.

Вешкаймский район:

- да — 20%

- нет — 80%.

Старомайнский район:

- да — 66,67%

- нет — 33,33%.

Город Димитровград:

- да — 40%

- нет — 60%.

Город Ульяновск:

- да — 80%

- нет — 20%.

Вопрос:

Удобны ли для Вас были места ожидания приема.

Ответ:

Тереньгульский район:

- да — 66,67%

- нет, недостаточно оборудованных мест для ожидания — 33,33%
Вешкаймский район:

- да — 13,33%
- нет, недостаточно оборудованных мест для ожидания —86,67%.

Старомайнский район:

- да — 20%
- нет, недостаточно оборудованных мест для ожидания — 80%.

Город Димитровград:

- да — 100%

- нет, недостаточно оборудованных мест для ожидания — 0%.

Город Ульяновск:

- да — 100%
- нет, недостаточно оборудованных мест для ожидания — 0%.

6) Услуга по предоставлению мест в детских дошкольных учреждениях.
Вопрос:

Как Вы узнали, что имеете право на получение услуги.

Ответ:

Тереньгульский район:

- от знакомых — 60%

- от СМИ (в том числе Интернет) — 0%

- от работников органа, предоставляющего услугу — 40%;

- другой источник — 0%

Вешкаймский район:

- от знакомых — 53,33%

- от СМИ (в том числе Интернет) — 0%

- от работников органа, предоставляющего услугу — 46,67%;

- другой источник — 0%

Старомайнский район:

- от знакомых — 66,67%

- от СМИ (в том числе Интернет) — 0%

- от работников органа, предоставляющего услугу — 33,33%;

- другой источник — 0%

Город Димитровград:

- от знакомых —46,67%

- от СМИ (в том числе Интернет) — 13,33%

- от работников органа, предоставляющего услугу — 40%;

- другой источник — 0%

Город Ульяновск:

- от знакомых — 60%

- от СМИ (в том числе Интернет — 6,67%

- от работников органа, предоставляющего услугу — 33,33%;

- другой источник — 0%

Вопрос:

Откуда Вы узнали, что нужно сделать для получения услуги (какие документы собрать, куда обратиться).

Ответ:

Тереньгульский район:

- нормативные правовые акты  — 46,67%

- личное общение с сотрудниками органа, предоставляющего услугу — 46,67%

- информация на стендах в органе, предоставляющем услугу — 0%;

- телефонная консультация с сотрудником органа, предоставляющего услугу — 0%

- от знакомых — 6,67%

- СМИ (в том числе Интернет) — 0%

- другое — 0%

Вешкаймский район:

- нормативные правовые акты  — 33,33%

- личное общение с сотрудниками органа, предоставляющего услугу — 46,67%

- информация на стендах в органе, предоставляющем услугу — 6,67%;

- телефонная консультация с сотрудником органа, предоставляющего услугу — 6,67%

- от знакомых — 6,67%

- СМИ (в том числе Интернет) — 0%

- другое — 0%

Старомайнский район:

- нормативные правовые акты  — 53,33%

- личное общение с сотрудниками органа, предоставляющего услугу — 33,33%

- информация на стендах в органе, предоставляющем услугу — 0%;

- телефонная консультация с сотрудником органа, предоставляющего услугу — 6,67%

- от знакомых — 6,67%

- СМИ (в том числе Интернет) — 0%

- другое — 0%

Город Димитровград:

- нормативные правовые акты  — 40%

- личное общение с сотрудниками органа, предоставляющего услугу — 6,67%

- информация на стендах в органе, предоставляющем услугу — 40%;

- телефонная консультация с сотрудником органа, предоставляющего услугу — 0%

- от знакомых — 0%

- СМИ (в том числе Интернет) — 13,33%

- другое — 0%

Город Ульяновск:

- нормативные правовые акты  — 46,67%

- личное общение с сотрудниками органа, предоставляющего услугу — 6,67%

- информация на стендах в органе, предоставляющем услугу — 46,67%;

- телефонная консультация с сотрудником органа, предоставляющего услугу — 0%

- от знакомых — 0%

- СМИ (в том числе Интернет) — 0%

- другое — 0%

Вопрос:

Была ли информация достаточной для того, чтобы получить услугу.

Ответ:

Тереньгульский район:

- да — 80%

- нет, пришлось узнавать еще — 20%.

Вешкаймский район:

- да — 73,33%

- нет, пришлось узнавать еще — 26,67%.

Старомайнский район:

- да — 80%

- нет, пришлось узнавать еще — 20%.

Город Димитровград:

- да — 100%

- нет, пришлось узнавать еще — 0%.

Город Ульяновск:

- да — 100%

- нет, пришлось узнавать еще — 0%.

Вопрос:

Удобен ли для Вас был график приема посетителей.

Ответ:

Тереньгульский район:

- да — 60%

- нет — 40%.

Вешкаймский район:

- да — 53,33%

- нет — 46,67%.

Старомайнский район:

- да — 53,33%

- нет — 46,67%.

Город Димитровград:

- да — 60%

- нет — 40%.

Город Ульяновск:

- да — 33,33%

- нет — 66,67%.

Вопрос:

Удобны ли для Вас были места ожидания приема.

Ответ:

Тереньгульский район:

- да — 86,67%

- нет, недостаточно оборудованных мест для ожидания — 13,33%
Вешкаймский район:

- да — 26,67%
- нет, недостаточно оборудованных мест для ожидания — 73,33%.

Старомайнский район:

- да — 20%
- нет, недостаточно оборудованных мест для ожидания — 80%.

Город Димитровград:

- да — 100%

- нет, недостаточно оборудованных мест для ожидания — 0%.

Город Ульяновск:

- да — 100%
- нет, недостаточно оборудованных мест для ожидания — 0%.

7) Услуга по осуществление экспертизы проектов освоения лесов.
Вопрос:

Как Вы узнали, что имеете право на получение услуги.

Ответ:

Тереньгульский район:

На территории муниципального образования предоставление государственной услуги не осуществляется.

Вешкаймский район:

На территории муниципального образования предоставление государственной услуги не осуществляется.

Старомайнский район:

На территории муниципального образования предоставление государственной услуги не осуществляется.

Город Димитровград:

На территории муниципального образования предоставление государственной услуги не осуществляется.

Город Ульяновск:

- от знакомых — 20%

- от СМИ (в том числе Интернет — 40%

- от работников органа, предоставляющего услугу — 40%;

- другой источник — 0%

Вопрос:

Откуда Вы узнали, что нужно сделать для получения услуги (какие документы собрать, куда обратиться).

Ответ:

Тереньгульский район:

На территории муниципального образования предоставление государственной услуги не осуществляется.

Вешкаймский район:

На территории муниципального образования предоставление государственной услуги не осуществляется.

Старомайнский район:

На территории муниципального образования предоставление государственной услуги не осуществляется.

Город Димитровград:

На территории муниципального образования предоставление государственной услуги не осуществляется.

Город Ульяновск:

- нормативные правовые акты  — 13,33%

- личное общение с сотрудниками органа, предоставляющего услугу — 40%

- информация на стендах в органе, предоставляющем услугу — 46,67%;

- телефонная консультация с сотрудником органа, предоставляющего услугу — 0%

- от знакомых — 0%

- СМИ (в том числе Интернет) — 20%

- другое — 0%

Вопрос:

Была ли информация достаточной для того, чтобы получить услугу.

Ответ:

Тереньгульский район:

На территории муниципального образования предоставление государственной услуги не осуществляется.

Вешкаймский район:

На территории муниципального образования предоставление государственной услуги не осуществляется.

Старомайнский район:

На территории муниципального образования предоставление государственной услуги не осуществляется.

Город Димитровград:

На территории муниципального образования предоставление государственной услуги не осуществляется.

Город Ульяновск:

- да — 86,67%

- нет, пришлось узнавать еще — 13,33%.

Вопрос:

Удобен ли для Вас был график приема посетителей.

Ответ:

Тереньгульский район:

На территории муниципального образования предоставление государственной услуги не осуществляется.

Вешкаймский район:

На территории муниципального образования предоставление государственной услуги не осуществляется.

Старомайнский район:

На территории муниципального образования предоставление государственной услуги не осуществляется.

Город Димитровград:

На территории муниципального образования предоставление государственной услуги не осуществляется.

Город Ульяновск:

- да — 100%

- нет — 0%.

Вопрос:

Удобны ли для Вас были места ожидания приема.

Ответ:

Тереньгульский район:

На территории муниципального образования предоставление государственной услуги не осуществляется.

Вешкаймский район:

На территории муниципального образования предоставление государственной услуги не осуществляется.

Старомайнский район:

На территории муниципального образования предоставление государственной услуги не осуществляется.

Город Димитровград:

На территории муниципального образования предоставление государственной услуги не осуществляется.

Город Ульяновск:

- да — 80%
- нет, недостаточно оборудованных мест для ожидания — 20%.

8) Услуга по предоставлению в аренду лесных участков.
Вопрос:

Как Вы узнали, что имеете право на получение услуги.

Ответ:

Тереньгульский район
На территории муниципального образования предоставление государственной услуги не осуществляется.

Вешкаймский район:

На территории муниципального образования предоставление государственной услуги не осуществляется.

Старомайнский район:

На территории муниципального образования предоставление государственной услуги не осуществляется.

Город Димитровград:

На территории муниципального образования предоставление государственной услуги не осуществляется.

Город Ульяновск:

- от знакомых — 20%

- от СМИ (в том числе Интернет — 60%

- от работников органа, предоставляющего услугу — 20%;

- другой источник — 0%

Вопрос:

Откуда Вы узнали, что нужно сделать для получения услуги (какие документы собрать, куда обратиться).

Ответ:

Тереньгульский район:

На территории муниципального образования предоставление государственной услуги не осуществляется.

Вешкаймский район:

На территории муниципального образования предоставление государственной услуги не осуществляется.

Старомайнский район:

На территории муниципального образования предоставление государственной услуги не осуществляется.

Город Димитровград:

На территории муниципального образования предоставление государственной услуги не осуществляется.

Город Ульяновск:

- нормативные правовые акты  — 40%

- личное общение с сотрудниками органа, предоставляющего услугу — 26,67%

- информация на стендах в органе, предоставляющем услугу — 0%;

- телефонная консультация с сотрудником органа, предоставляющего услугу — 0%

- от знакомых — 13,33%

- СМИ (в том числе Интернет) — 40%

- другое — 0%

Вопрос:

Была ли информация достаточной для того, чтобы получить услугу.

Ответ:

Тереньгульский район:

На территории муниципального образования предоставление государственной услуги не осуществляется.

Вешкаймский район:

На территории муниципального образования предоставление государственной услуги не осуществляется.

Старомайнский район:

На территории муниципального образования предоставление государственной услуги не осуществляется.

Город Димитровград:

На территории муниципального образования предоставление государственной услуги не осуществляется.

Город Ульяновск:

- да — 66,67%

- нет, пришлось узнавать еще — 33,33%.

Вопрос:

Удобен ли для Вас был график приема посетителей.

Ответ:

Тереньгульский район:

На территории муниципального образования предоставление государственной услуги не осуществляется.

Вешкаймский район:

На территории муниципального образования предоставление государственной услуги не осуществляется.

Старомайнский район:

На территории муниципального образования предоставление государственной услуги не осуществляется.

Город Димитровград:

На территории муниципального образования предоставление государственной услуги не осуществляется.

Город Ульяновск:

Поскольку график приема посетителей не установлен, 100% респондентов указали, что обращались в часы работы Министерства.

Вопрос:

Удобны ли для Вас были места ожидания приема.

Ответ:

Тереньгульский район:

На территории муниципального образования предоставление государственной услуги не осуществляется.

Вешкаймский район:

На территории муниципального образования предоставление государственной услуги не осуществляется.

Старомайнский район:

На территории муниципального образования предоставление государственной услуги не осуществляется.

Город Димитровград:

На территории муниципального образования предоставление государственной услуги не осуществляется.

Город Ульяновск:

- да — 26,67%
- нет, недостаточно оборудованных мест для ожидания — 73,33%.

