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СОГЛАШЕНИЕ №_______/__________
о взаимодействии при организации предоставления государственных и муниципальных услуг

г. Ульяновск





«______» ____________ 20____г.

_____________________________________________________, именуем___ 
(наименование исполнительного органа государственной власти Ульяновской области)

в дальнейшем «Сторона 1», в лице ______________________________________, 

                                                                                                   (должность, фамилия, имя, отчество)

действующего на основании _______________ ___________№_______________,








         дата


номер

с одной стороны, и ____________________________________________________

                                         (наименование исполнительного органа государственной власти Ульяновской области), именуем___ в дельнейшем «Сторона 2», в лице ___________________________, 
                                                                                                                          (должность, фамилия, имя, отчество)

действующей на основании _______________ ___________№_______________, 









         дата


номер

с другой стороны, именуемые в дальнейшем «Стороны», выражая взаимную заинтересованность в установлении и развитии взаимодействия, в целях достижения взаимопонимания по вопросам организации предоставления государственных и муниципальных услуг, на основании Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» заключили настоящее Соглашение о взаимодействии при организации предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – «Соглашение») о нижеследующем:
1. Предмет Соглашения

1.1. Предметом настоящего Соглашения являются:

обеспечение эффективного скоординированного взаимодействия Сторон при организации предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – услуги) заявителям;

обеспечение предоставления документов и информации друг другу любым возможным способом (факсом, на бумажных носителях, в электронном виде) в рамках предоставления услуг заявителям.

2. Цели, задачи и принципы Соглашения

2.1. Основными целями взаимодействия Сторон в рамках Соглашения являются:

повышение удовлетворенности заявителей качеством предоставляемых услуг;

повышение доступности услуг.
2.2. Основными задачами взаимодействия Сторон являются:

организация бесперебойного взаимодействия между участниками предоставления услуг путём обмена документами, необходимыми для предоставления услуг заявителям;

оптимизация (упрощение) процедур предоставления услуг заявителям;

сокращение сроков предоставления услуг;

сокращение количества документов, предоставляемых заявителями для получения услуг;

повышение качества предоставления услуг;

оптимизация процедур информационного обмена между Сторонами в процессе предоставления услуг заявителям;

внедрение (интеграция) и использование систем электронного документооборота при осуществлении информационного обмена между Сторонами;
сокращение сроков и упрощение порядка передачи информации между Сторонами.

2.3. При осуществлении взаимодействия Стороны руководствуются следующими принципами:
строгое соблюдение действующего законодательства Российской Федерации и Ульяновской области;
строгое соблюдение Сторонами государственной, служебной и иной охраняемой законом тайны в соответствии с законодательством Российской Федерации;
приоритетность задач повышения качества и доступности предоставляемых заявителям услуг;
приоритетность использования ИКТ для организации информационного взаимодействия при оказании услуг, направленного на повышение удобства получения услуг заявителями;
соответствие требованиям к порядку предоставления услуг, содержащихся в административных регламентах предоставления услуг;
невмешательство Сторон в исключительную компетенцию других органов государственной власти и органов местного самоуправления;
обязательность и непрерывность исполнения достигнутых Сторонами договоренностей;
взаимное предоставление сведений в рамках настоящего Соглашения на безвозмездной основе с соблюдением требований действующего законодательства Российской Федерации и Ульяновской области;
обеспечение защиты информации и контроля доступа к информации.
3. Права и обязанности Сторон

3.1. Стороны в рамках Соглашения осуществляют организационное, методическое, информационно-техническое и иное взаимодействие при предоставлении государственных и муниципальных услуг.

3.2. Стороны обмениваются документами в соответствии с Перечнем государственных и муниципальных услуг, при предоставлении которых Стороны организуют взаимодействие, а также документов и информации, необходимой для предоставления государственных и муниципальных услуг с указанием сроков и способов предоставления документов и информации, указанным в Приложении № 1 к настоящему соглашению.

3.3. Для организации предоставления документов и информации в рамках предоставления государственной услуги Стороны обязаны:
назначить специалистов, непосредственно выполняющих административные процедуры, связанные с подготовкой документов и информации, которые требуются для предоставления услуг;
обеспечить интеграцию действующих у Сторон информационных систем друг с другом, а также с системой межведомственного электронного взаимодействия;
предоставлять документы и информацию по запросам одной из Сторон в соответствии со сроками, установленными действующим законодательством, способами, определяемыми Приложением №1 к настоящему соглашению;
своевременно актуализировать (обновлять, изменять, добавлять, удалять) информацию, необходимую для предоставления услуг заявителям, в сфере своей компетенции;
обеспечивать сохранность передаваемой информации вне зависимости от носителя;
разрабатывать рекомендации по подготовке разъяснительных и наглядных материалов с целью обеспечения их полезности и доступности для заявителей;
обеспечивать размещение и актуализацию информации о порядке предоставления услуг с использованием доступных средств информирования заявителей (информационные стенды, «информационные киоски», сайт в сети Интернет, СМИ и т.п.);
обеспечивать передачу информации о предоставляющихся услугах и выдаваемых документах в рамках предоставления услуг в контакт-центры для консультаций и предварительной записи заявителей;
обеспечивать защиту персональных данных, создаваемых, используемых либо обрабатываемых в рамках предоставления услуг;
передавать документы и информацию, заверенные квалифицированной усиленной цифровой подписью;
оказывать иное содействие специалистам Сторон, принимающих участие в предоставлении услуг;
не производить действия, направленные на нарушение информационной безопасности каждой из сторон;
публиковать сведения о результатах предоставления услуг на открытых информационных ресурсах, в т.ч. в сети Интернет.

3.4. Стороны вправе:
вести собственные информационные системы, обеспечивающие создание, использование и обработку данных, необходимых  для предоставления услуг либо документов и информации, необходимой для предоставления услуг;
участвовать в изучении общественного мнения о качестве и результатах работы каждой Стороны;
вносить предложения по совершенствованию взаимодействия Сторон при организации предоставления услуг либо документов и информации, необходимой для предоставления услуг.

4. Расходы

4.1. Каждая Сторона Соглашения самостоятельно несёт расходы, возникающие в ходе реализации настоящего Соглашения, если договорами не будет установлен иной порядок.

5. Заключительные положения

5.1. Во исполнение настоящего Соглашения между Сторонами при необходимости могут быть заключены договоры гражданско-правого характера.

5.2. Настоящее Соглашение вступает в силу с момента его подписания и действует бессрочно. По взаимному согласию Сторон в текст Соглашения могут вноситься изменения и дополнения путём заключения дополнительных соглашений, которые будут являться его неотъемлемой частью. 

5.3. Настоящее Соглашение может быть расторгнуто по инициативе любой из Сторон, о чём необходимо письменно уведомить другие Стороны не позднее, чем за три месяца до дня его расторжения.

5.4. Приложения к настоящему Соглашению являются его неотъемлемой частью

5.5. Соглашение составлено и подписано в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

6. Адреса и реквизиты сторон

	Сторона 1
_______________/_________________/

М.П.
	
	Сторона 2
_____________/___________________/

М.П.


ПРИЛОЖЕНИЕ № 1
к соглашению о взаимодействии при организации предоставления государственных и муниципальных услуг

от «___»_________20__ г. № ___ 

ПЕРЕЧЕНЬ 

государственных и муниципальных услуг, при предоставлении которых Стороны организуют взаимодействие, а также документов и информации, необходимой для предоставления государственных и муниципальных услуг с указанием сроков и способов предоставления документов и информации
	№ п/п
	Наименование государственной (муниципальной) услуги 
	Наименование документа и (или) запрашиваемой информации
	Срок предоставления документа и информации, дней
	Способ предоставления документа и информации (факсом, на бумажном носителе, в электронной форме)

	Услуги Стороны 1, по запросу которой необходима выдача документов и информации Стороной 2

	1
	Услуга №1 (пример)
	Документ №1
	5
	На бумажном носителе

	
	
	Информация №1
	4
	Факсом

	2
	Услуга №2 (пример)
	Документ №2
	3
	В электронной форме

	Услуги Стороны 2, по запросу которой необходима выдача документов и информации Стороной 1

	1
	Услуга №1 (пример)
	Документ №1
	5
	На бумажном носителе

	
	
	Информация №1
	4
	Факсом

	2
	Услуга №2 (пример)
	Документ №2
	3
	В электронной форме


______________

